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Resumen

El presente articulo tuvo como objetivo describir el rol de las familias ecuatorianas y la transicién
de la educacién a distancia en tiempo de pandemia. Debido al distanciamiento social implementado
como medida de bioseguridad para mitigar su propagacion. Ya que, de manera inmediata se
implemento la educacidn a distancia para proseguir con el proceso de ensefianza y aprendizaje. A
razon de ello, las familias juegan un papel fundamental para el desarrollo de las actividades y clases
virtuales desde los hogares; debido a que, diferentes son las razones que afectan los grupos
familiares para dar seguimiento a las planificaciones docentes. conforme se tratdé de un estudio
descriptivo y documental, la recoleccion de datos se ejecutd a través del analisis documental como
técnica y como instrumento una ficha; las unidades de analisis la conformaron tres publicaciones
bajo criterios de inclusion. Los resultados evidenciaron la necesidad de incluir a los grupos
familiares para afianzar valores entre las partes. En consecuencia, es menester generar espacios
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inclusivos donde se les brinden a las familias capacitaciones para apoyar e intervenir de manera
eficiente en la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.
Palabras clave: educacion familiar, relacion familia escuela, educacion a distancia.

Abstract

The objective of this article was to describe the role of Ecuadorian families and the transition of
distance education in times of pandemic. Due to the social distancing implemented as a biosecurity
measure to mitigate its spread. Since, in an imprint way, distance education was implemented to
continue with the teaching and learning process. Because of this, families play a fundamental role
in the development of virtual activities and classes from home; because, different are the reasons
that affect family groups to follow up on teaching plans. Now, it was a descriptive and documentary
study, the data collection was carried out through documentary analysis as a technique and a file
as an instrument; the units of analysis were made up of three publications under inclusion criteria.
The results evidenced the need to include family groups to strengthen values between the parties.
Consequently, it is necessary to create inclusive spaces where families are provided with training
to support and intervene efficiently in the teaching and learning of students.

Keywords: family education, family-school relationship, long distance education.

Retomar

O objetivo deste artigo foi descrever o papel das familias equatorianas e a transicdo da educagdo a
distdncia em tempos de pandemia. Devido ao distanciamento social implementado como medida
de biosseguranga para mitigar sua propagacdo. Uma vez que, de forma impressa, a educacédo a
distancia foi implantada para dar continuidade ao processo de ensino e aprendizagem. Por isso, as
familias tém papel fundamental no desenvolvimento de atividades virtuais e aulas a partir de casa;
pois, diferentes sdo 0s motivos que afetam os grupos familiares para dar seguimento aos planos de
ensino. Ora, trata-se de um estudo descritivo e documental, a coleta de dados foi realizada por meio
de analise documental como técnica e arquivo como instrumento; as unidades de analise foram
compostas por trés publica¢Bes sob critérios de inclusdo. Os resultados evidenciaram a necessidade
de incluir grupos familiares para fortalecer valores entre as partes. Consequentemente, é necessario
criar espacos inclusivos onde as familias recebam formacéo para apoiar e intervir de forma eficiente
no ensino e aprendizagem dos alunos.

Palavras-chave: educacdo familiar, relacdo familia-escola, educacgdo a distancia.

Introduccion

La educacion a distancia o en linea hace alusion a una herramienta diferente e innovadora en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, en ella se pueden emplear diferentes dindmicas digitales para
que se cumpla el acto pedagogico desde cualquier parte del mundo. Del mismo modo, ambos
participantes (docentes y estudiantes) pueden conectarse a través de un entorno virtual desde sus
moviles o equipos portéatiles con ayuda del internet; disfrutando asi de las bondades que ofrecen
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (Méndoza, 2020).
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Al respecto, (Véasquez et al., 2006) exponen que la educacion a distancia representa una estrategia
educativa que no condiciona el proceso de ensefianza y aprendizaje por espacio, tiempo, nivel u
ocupacion. Debido a que, “el aprendizaje es un proceso dialdgico, que, en educacion a distancia,
se desarrolla con mediacion pedagdgica, que estd dada por el docente que utiliza los avances
tecnologicos para ofrecerla” (Heedy & Martinez, 2008, p. 8). Bajo tal aseveracion, es menester
preguntarse qué ocurre cuando no se cuenta con los avances tecnoldgicos necesarios, cuando no se
cuenta con la formacion o actualizacion en area para el manejo de los recursos digitales; o en el
peor de los casos, cuando en los hogares de muchas familias no se cuenta con la dotacion de estos
recursos y con la conectividad a internet requerida para tal fin. Siendo aspectos relevantes, que
demandan ser evaluados, supervisados y controlados previo a su implementacion (Pérez et al.,
2021).

Sin embargo, dada la naturaleza de ciertas situaciones externas como lo es la emergencia sanitaria
a nivel mundial por Covid-19 y las medidas de distanciamiento social que emand cada pais para
contribuir a mermar su propagacion en la poblacién, conllevé a una transicion ineludible e impuesta
a todos los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje. Es decir, se recurrio a la educacion a
distancia sin considerar las condiciones, capacitacion y dotacion de insumos para su eficiente
puesta en marcha (Barraez, 2020).

A tono con ello, diversos estudiantes, docentes y grupos familiares se han visto afectados y
limitados para trabajar en una educacion a distancia. Primero, por la vulnerabilidad a la que se
encuentran expuestos un significativo nimero de familias en zonas rurales, asi como también la
conectividad a internet, la disposicién de teléfonos inteligentes o computadoras para acceder a las
clases y actividades escolares, situacion econdmica, salubridad, entre otros (Arriagadar, 2020).
Esto es corroborado por una diversidad de estudios que se han hecho en los tltimos dos afios, entre
ellos se encuentra la Federacion de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020), quienes
sefialan que la pandemia ha originado unas de las mas grandes dificultades masivas a lo largo de la
historia que afecta el aprendizaje de los estudiantes en sus diferentes niveles.

En consecuencia, el cierre de las instituciones educativas a nivel mundial se ha realizado con la
finalidad de reducir su propagacion; en donde para comienzos del afio 2020, arroj6 un riesgo de
desercion escolar alrededor de 1.600 estudiantes. Y aunque, se han ejecutado grandes esfuerzos
por parte del personal docente, escuelas y gobierno para mantener la educacion a distancia con
ayuda de medios digitales, recursos fisicos y audiovisuales; un 31% no ha podido tener acceso a
ellos por motivos de politicas enfocadas a las necesidades del entorno familiar (Vaca, 2021).

En funcidn de lo expresado en lineas anteriores, se puede aseverar que existe un elemento interno
altamente influyente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, y es la familia. La cual como
nucleo de formacidn tiene el deber de apoyar el proceso pedagogico de sus representados, para que
de esta manera puedan culminar sus actividades y responsabilidades educativas con éxito.
Motivado a que, por medio de lazos comunicativos eficientes, honestos y empaticos se pueden
asumir compromisos entre padres e hijos.
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La familia se ha visto envuelta también en un proceso de transicion debido a la pandemia por
Covid-19 ya que, al estar méas tiempo en casa por el distanciamiento social han recurrido a crear
espacios dentro los hogares para compartir, conversar, expresar ideas, necesidades y sentimientos
del grupo familiar. Y en lo que concierne al ambito educativo, escuchar y comprender los
requerimientos y limitaciones que tienen los hijos en cuanto a la educacion a distancia, debido a
que se plantean soluciones para que estos puedan desenvolverse en un ambiente favorable que les
brinde bienestar emocional, fisico y psicoldgico para el cumplimiento de sus deberes académicos
(UNICEF, 2022; (Baptista et al., 2020).

En tal sentido, Mufioz y Molins (2020) exponen que, debido a la suspension de las actividades
presenciales en los centros educativos por la emergencia sanitaria, las familias estdn siendo
convocadas a contribuir y apoyar el aprendizaje de los estudiantes con sus tareas y actividades;
para darle continuidad al proceso pedagogico. Ademas, que, “la colaboracion de las familias con
la educaciéon, como las tareas escolares asignadas por el profesorado al alumnado, son
determinantes para velar por el Derecho a la Educacion y la consecucion de las metas educativas”

(p. 3).

Por lo tanto, las familias asumen una transicion como agente educativo esencial para el aprendizaje
y logro de las metas educativas (Mufioz, 2012). Y mas aun en tiempo de pandemia, en donde se
requiere de una mediacion entre las partes para efectuar las actividades escolares y tareas del hogar
puesto que “las familias tienen la posibilidad de contribuir favorablemente a la mejora educativa

en el instante que refuerzan y prosiguen la labor que desempeia el centro escolar” (Mufioz &
Molins, 2020, p. 7).

Para el caso de Ecuador, fue en febrero del afio 2020 cuando por 6rdenes gubernamentales se
aplicaron las medidas respectivas para evitar la propagacion del Covid-19 y se decreto el cierre de
los diferentes espacios 0 establecimientos para evitar contagios (Mayorga & Llerena, 2021). En
este sentido, se presentaron cambios en las acciones cotidianas de los estudiantes, docentes y
familias; quienes asumieron roles nuevos como facilitadores del proceso de aprendizaje. Por ende,
los grupos familiares en muchos casos no cuentan con la preparacion para asumir los cambios que
genero la pandemia y apoyar desde el hogar a los estudiantes; lo cual incrementa las dificultades
de aprendizaje y de participacion en la educacion a distancia por parte de los estudiantes (Merchan
etal., 2021).

Por consiguiente, expone Gonzalez (2020), que la situacion por emergencia sanitaria debido a la
pandemia impone cambios para la sociedad, sin embargo, la intencion primordial de la educacion
en emergencia “es que su continuidad permite que los nifios y sus familias tengan un mayor sentido
de normalidad. En cualquier modalidad de ensefianza, lo fundamental es que se mantenga el
contacto entre docentes, estudiantes y familias” (parr. 4).

En este mismo orden de ideas, la (UNICEF, 2021), refiere que a nivel mundial el 90% de los
estudiantes se vio afectado por el cierre de las escuelas conllevando a los actores del proceso
educativo a la educacion a distancia y en Latinoameérica afectd al 97% de los estudiantes. Para el
caso de Ecuador, dicha situacion afect6 a 4,4 millones de estudiantes; siendo mayormente afectados
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los que habitan en zonas vulnerables, pues el acceso a la educacion se ve limitado y las condiciones
econdmicas en los hogares, generan en los grupos familiares idear mecanismos de sobrevivencia.
Por esta razon, el acompafiamiento de sus representados durante la virtualidad del proceso
educativo es escaso.

Por ese motivo, el Ministerio de Educacion ecuatoriano empled un plan educativo denominado
“aprendamos juntos en casa” donde se evidencia la priorizacion del curriculo en tiempos de
emergencia. Asi como también la creacion de un portal educativo con diversos recursos educativos,
todos vinculados a los acuerdos y lineamientos emanados por la UNICEF y UNESCO. Asimismo,
se ha ideado opciones educativas a través de medios audiovisuales como radio y Tv, los cuales
permiten alcanzar una mayor cantidad de grupos familiares (UNICEF, 2021).

Es evidente entonces, que los grupos familiares se convierten en una guia del proceso de ensefianza
y aprendizaje debido a que, son elementos que motivan y orientan a sus representados para agregar
ese valor del entorno social y su interaccién para la consumacion de los objetivos propuestos en
esta nueva modalidad educativa (Covarrubias, 2021). Siendo vigente aln, los supuestos tedricos
de Vygotsky (1995) en donde “el entorno social de interaccion y de las condiciones de apoyo de la
familia juegan un papel importante en el proceso de desarrollo escolar” (Merchan et al., 2021, p.
68).

Sobre tales sefialamientos, cabe plantearse como pregunta investigativa ¢ Cual es el rol de la familia
ecuatoriana en la transicion de la educacion a distancia en tiempos de pandemia para ayudar al
aprendizaje de los estudiantes?

Para ello, se plantea como objetivo general describir el rol de las familias ecuatorianas y la
transicion de la educacion a distancia en tiempo de pandemia. En consecuencia, se establecen una
serie de directrices que permitan dar cumplimiento a tal objetivo, entre ellos:

1. Detallar la educacién a distancia como estrategia pedagogica
2. Especificar las razones que conllevaron a su aplicacién de manera impronta
3. Definir la transicion de las familias durante la educacion a distancia motivado a la pandemia

Metodologia y métodos

Conviene sefalar que, se trata de un estudio descriptivo ya que, estos buscan “la caracterizacion de
un hecho, fendémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”
(Arias, 2012, p. 24). Tal como lo es, la transicion de las familias en su nuevo rol como apoyo al
aprendizaje de los estudiantes motivado a la pandemia. Aunado a ello, se considera documental
porque en palabras del mismo autor es “un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales como: impresas, audiovisuales o electronicas” (p. 27). Con
la finalidad de vislumbrar conocimientos nuevos.
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Para la recoleccién de datos se considera como técnica el analisis documental, puesto que es un
procedimiento en investigacion que permite conocer e identificar ciertas informaciones de interés
para posteriormente ser estudiada y valorada. Mientras que, como instrumento se elabora una ficha
para registrar la informacién recabada. En consecuencia, la poblacion o unidades de analisis la
conformaron tres publicaciones halladas a través del buscador Google Académico y que fueron
seleccionadas bajo los siguientes criterios: publicaciones con aval cientifico, de los dos altimos
afos, investigaciones realizadas en Ecuador y asociadas a las variables de estudio. Tal como se
muestra a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 1. Datos de las unidades de analisis

Fuente Titulo Autor (es) Afio Variable
La funcidn de la Merchan, 2021 Aprendizaje
Revista de familia en los Samaniego, virtual
experiencias procesos de Tenesaca y
pedagogicas aprendizajes virtuales Lucero
Mamakuna originados por la
Covid-19
Educacién y ., Troya 2021 Educacion,
. La educacién en .
Amazonia: L pandemia
., territorio aislado en
Formacion, )
L tiempos de la
experiencias y andemia
relatos de vida P
Polo del Los efectos de la Lucas 2022 Familia,
Conocimiento dindmica de la familia aprendizaje,
en el proceso de pandemia

ensefianza y
aprendizaje de los
estudiantes durante la
pandemia

Fuente: elaboracion propia

Resultados y discusion

Finalizado el proceso de seleccion, se procede a considerar sus aportes en cuanto al rol de las
familias ecuatorianas y la transicién de la educacion a distancia en tiempo de pandemia.
Primeramente, sefiala (Merchan et al., 2021) que, la familia en conjunto con la escuela debe estar
bidireccionadas para adjudicarse un rol protagonico “en el desarrollo cognitivo y afectivo del
individuo contemporaneo. La idea de seguir educando en espacios fisicos-didacticos aislados del
mundo no tiene sentido, por ello la participacion activa de la familia, promueve y fortalece
aprendizajes significativos en los estudiantes” (p. 76).
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Mientras que, Troya (2021) concluye que, “producto de la necesidad educativa generada por la
pandemia de Covid-19, sorprende que se haya logrado, de manera emergente, que los padres de
familia se integraran a la educacion de sus hijos” (p. 40). Aunque ciertamente, existieron
limitaciones y dificultades como todo proceso, de una manera u otra los grupos familiares se vieron
en la necesidad de asumir la responsabilidad para contribuir al proceso de aprendizaje de los
estudiantes; no obstante, conocio de muchos otros grupos familiares que por diversas razones no
se integraron a las actividades de estos, durante la educacion a distancia.

Ademas, Lucas (2022), expone los efectos de la dinamica familiar durante la pandemia en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Los cuales tuvieron que adaptarse de forma inmediata a la
nueva modalidad educativa a distancia, siendo significativa para todos (estudiantes, docentes,
familia); estos ultimos se vieron envueltos por una transicién en sus roles. Motivado a ello,
considera que, “pese a todas las dificultades sociales, economicas, politicas, econdmicas,
tecnoldgicas e incluso emocionales la educacion debe continuar y los padres son los responsables
de que este hecho se consolide en el hogar en la época de crisis sanitaria” (parr. 1).

Conclusiones

La familia juega un papel fundamental en el desarrollo y acompafiamiento de los estudiantes en
cuanto al proceso de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto, la nueva educacion impuesta por la
pandemia ha demostrado que la inclusién de los grupos familiares es imprescindible para afianzar
valores entre las partes sean estos, morales culturales, sociales.

La trascendencia del estudio radica en el impulso que se les debe dar a las instituciones educativas
en conjunto con los 6rganos encargados de la educacién, para generar espacios inclusivos donde
se les brinden a las familias capacitaciones para apoyar e intervenir de manera eficiente en la
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

Del mismo modo, optimizar los lazos afectivos y cognitivos entre las partes para asumir escenarios
atipicos como el que se vive por pandemia. Es decir, que la educacion no solo debe dejarse a cargo
de los docentes e instituciones, sino como un trabajo en conjunto entre toda la comunidad
educativa. De esta manera, podran asumir un nuevo rol acorde a las nuevas demandas, es decir, no
representando solamente el rol de padres sino como apoyo a los docentes y con una perspectiva
que considere a la educacion a distancia como una estrategia pedagdgica que contribuye al
aprendizaje de los estudiantes.
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