Revista Iberoamericana de Investigacion en Educacion
ISSN: €2789-3499 ISSN: 2790-2021

¢Como citar el articulo? 1
Martinez-Santana, M. & Betancourt-Rodriguez, M. Z. (2026). Uso de la Inteligencia dunEtIC

Artificial en estudiantes de Pedagogia- Psicologia de la Universidad de Matanzas. https:/riied.org

RIED, nimero 10, 1-14. @@@@

Uso de la Inteligencia Artificial en estudiantes de Pedagogia- Psicologia de la
Universidad de Matanzas
Use of Artificial Intelligence among Pedagogy-Psychology students at the
University of Matanzas
Uso da Inteligéncia Artificial em estudantes de Pedagogia-Psicologia da
Universidade de Matanzas

Articulo de investigacion
Recibido: 01/08/2026 Revisado: 19/08/2026 Aceptado: 29/08/2026

Marlen Martinez Santana
Universidad de Matanzas, Cuba
https://orcid.org/0000-0001-6553-1169X
marlencitamartinez/2@gmail.com

Mirta Zenaida Betancourt Rodriguez
Universidad de Matanzas, Cuba
https://orcid.org/0009-0004-4830-7076
mirta.betancourt@umcc.cu

Resumen

Objetivo: Caracterizar el uso académico de la inteligencia artificial (IA) en estudiantes de la carrera Pedagogia-
Psicologia de la Universidad de Matanzas. Métodos: Se aplicé un cuestionario validado con escala tipo Likert, adaptado
alos intereses de la investigacion, a través del cual los estudiantes, expresaron su autopercepcion sobre las categorias
que agrupaban los diferentes items. Se aplicd la matriz DAFO que aport6 resultados valiosos para orientar la mejora.
Resultados: La totalidad de los estudiantes utilizan de manera incipiente las herramientas de la IA. Predomina su empleo
en la busqueda de informacion para obtener respuestas a tareas de aprendizaje, aunque consideran que pueden ser
capaces de aprender mas sobre ella. Prima la opinion positiva hacia su utilidad y reconocen la necesidad de su uso ético.
Conclusiones: Se demostré que perciben la utilidad de la IA, pero su integracion en el aprendizaje esta concentrada en
tareas de bajo nivel cognitivo. Existe una base ética sélida y ausencia de adiccion, lo cual es favorable; sin embargo, el
limitado uso para analisis, traduccion y sintesis, junto con una marcada brecha digital, exigen disefiar estrategias
institucionales y didacticas que combinen formacion en competencias digitales, acceso equitativo y promocion de usos
académicos avanzados con IA.
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Abstract

Objective: To characterize the academic use of artificial intelligence (Al) among students in the Pedagogy-Psychology
program at the University of Matanzas. Methods: A validated questionnaire with a Likert-type scale, adapted to the
research interests, was applied, through which the students expressed their self-perception about the categories that
grouped the different items. The SWOT matrix was applied, which provided valuable results to guide improvement.
Results: All of the students use Al tools in a basic way. They mostly use them to search for information to get answers
for learning tasks, although they believe they could learn more about it. Overall, they have a positive view of its
usefulness and acknowledge the need to use it ethically. Conclusions: It was shown that they see the usefulness of Al,
but its integration into learning is focused on low-level cognitive tasks. There are a solid ethical foundation and no
addiction, which is positive; however, the limited use for analysis, translation, and synthesis, along with a noticeable
digital gap, requires designing institutional and teaching strategies that combine training in digital skills, equitable access,
and the promotion of advanced academic uses with Al

Keywords: university education, Artificial Intelligence, self-perception.

Resumo

Objetivo: Caracterizar o uso académico da inteligéncia artificial (IA) nos estudantes do curso de Pedagogia-Psicologia
da Universidade de Matanzas. Métodos: Foi aplicado um questionario validado com escala tipo Likert, adaptado aos
interesses da pesquisa, através do qual os estudantes expressaram sua autopercepcdo sobre as categorias que
agrupavam os diferentes itens. Foi aplicada a matriz SWOT, que trouxe resultados valiosos para orientar a melhoria.
Resultados: Todos os estudantes usam de forma inicial as ferramentas de IA. O uso predominante é para buscar
informac0es e obter respostas para tarefas de aprendizado, embora eles acreditem que podem aprender mais sobre
ela. A opinido positiva sobre sua utilidade é predominante, e eles reconhecem a necessidade de um uso ético.
Conclusoes: Foi comprovado que eles percebem a utilidade da IA, mas sua integragdo no aprendizado estd concentrada
em tarefas de baixo nivel cognitivo. Existe uma base ética sélida e auséncia de dependéncia, o que é positivo; no
entanto, o uso limitado para andlise, traducdo e sintese, junto com uma evidente desigualdade digital, exige a criacdo
de estratégias institucionais e didaticas que combinem formagdo em competéncias digitais, acesso equitativo e
promocao de usos académicos avancados com IA.

Palavras-chave: formacdo universitdria, inteligéncia artificial, auto percepcao.
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Introduccién

La Inteligencia Artificial, en lo adelante (IA), representa
uno de los mejores avances innovadores en el campo
tecnoldgico contemporaneo con una influencia notable
en la educacion, siendo hoy objeto de fuerte debate en
las universidades, dada su amplia incidencia en todos
los ambitos del conocimiento y de la practica
profesional. Asi lo afirman Orellana-Mugglioli et al.
(2026), al plantear que: “las TIC, que incluyen entornos
virtuales, simulaciones, plataformas de aprendizaje y la
IA, se han posicionado como herramientas clave para
enriquecer la formacién de futuros profesionales” (p.3).

Segln estudios del Fondo Monetario Internacional
(2024) y UNESCO (2025), se ha incrementado el uso
intensivo de la IA a escala global, aunque reconocen la
existencia de una brecha digital entre las universidades
europeas y de otras regiones. En el caso América
Latina, un estudio regional sefiala que el 46% de los
estudiantes universitarios ha empleado herramientas
de inteligencia artificial para redactar informes
académicos, y un 37% de docentes reconoce no estar
capacitado para detectar contenidos generados por
estas plataformas (Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe, 2024).

Recientemente, en el informe de la Conferencia "OCDE
Digital Education Outlook 2026", se sefiala que el 37%
de docentes usa IA, pero solo el 20% de universidades
tiene una politica formal. Analiza investigaciones
emergentes que sugieren como la IA Generativa
“puede apoyar el aprendizaje cuando se guia por
principios claros de ensefianza” (OCDE, 2026, p.5). Sin
embargo, también alerta sobre los desafios sociales,
educativos, éticos y politicos a afrontar: posibles
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cambios en los mercados laborales, que apuntan a la
desaparicion de carreras universitarias, incertidumbres
sobre derechos de autor y riesgos asociados a la
perpetuacion de sesgos sociales y al potencial de mal
uso en la creacion de desinformacion y contenido
manipulado que afecta los procesos de formacion
académica e investigacion cientifica.

Se conoce que la facilidad con la que los estudiantes
pueden acceder a sistemas automatizados para
generar textos, resolver problemas o desarrollar
proyectos puede derivar en practicas de deshonestidad
académica, debilitamiento del pensamiento critico y
dependencia tecnologica, asi como la pérdida de
interaccién humana al verse limitada la discusion en el
aula y la construccion colectiva del conocimiento. Si
bien estas tecnologias ofrecen oportunidades
significativas como apoyo al aprendizaje, su empleo sin
una regulacion adecuada plantea serios desafios
éticos, pedagdgicos y evaluativos (Flores-Vivar &
Garcia-Pefialvo, 2023; Martinez-Gonzalez, 2023,
Garcia- Pefalvo, 2024; Quilca-Arteaga & Farinango-
Burgos, 2026).

Dado su potencial transformador en la educacion
universitaria, como aliada en la formacién académica-
investigativa, urge la necesidad de formar a los futuros
egresados para que la apliquen con responsabilidad
intelectual.

Algunos autores consultados, destacan la contribucién
al proceso de formacion de profesionales que aporta el
uso responsable de la IA. Romero-Rodriguez, et al.
(2023), sefialan la posibilidad de ofrecer una ensefianza
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mas personalizada y como herramienta para ordenar el
pensamiento complejo en situaciones de investigacion
cientifica. Navas & Meier (2024), reconocen como
fortalece la creatividad y la percepcion de utilidad
tecnologica; Garcia-Pefalvo et al. (2024), consideran
que puede ser una herramienta cultural actual que
amplia la zona de desarrollo préximo.

De igual modo, alertan con respecto a los riesgos ante
la falta de capacitacion docente y las brechas
tecnoldgicas estructurales, que impiden un uso critico y
profesional de estas tecnologias. Segun Flores-Vivar &
Garcia-Pefialvo (2023), el uso excesivo de inteligencia
artificial en la redaccion de documentos académicos ha
generado preocupaciones crecientes respecto a la
originalidad, la calidad cientifica y el desarrollo de
competencias criticas en los estudiantes universitarios.
Es por ello que las autoras respaldan la necesidad de
integrar la 1A a la formacion universitaria como un eje
transversal, que potencie el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes, en situaciones
de aprendizaje y actuacion profesional.

Analizar esta problematica resulta imprescindible para
comprender su impacto real en los procesos
formativos y proponer soluciones que promuevan un
uso ético, formativo y responsable de estas

Metodologia y métodos

Lainvestigacion realizada es de caracter descriptivo, de
tipo mixto, con énfasis en lo cuantitativo. Se aplicé un
cuestionario elaborado y validado por Trejo-Trejo &
Gordillo- Espinosa (2026), cuyo estudio demostrd su
confiabilidad y aplicabilidad para evaluar percepciones
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herramientas, en particular, en contextos educativos en
los que los marcos normativos de su empleo no estan
establecidos como es el caso de la Universidad de
Matanzas.

La motivacion por el estudio se basé en la experiencia
vivida por las autoras durante el proceso de evaluacion
de las tareas académicas realizadas por los estudiantes
de 4to afio de la carrera Licenciatura en Educacion
Pedagogia-Psicologia,  correspondientes a la
asignatura: “Construccion del Curriculo Institucional”,
en cuyo proceso se evidencid un uso inadecuado de la
IA, al utilizarla cuando no era necesario y no integrarla
adecuadamente como recurso de aprendizaje en
aquellas tareas en que se demandaba su uso. Este
trabajo tiene como objetivo: Caracterizar el uso
académico de la inteligencia artificial generativa (IA) en
estudiantes universitarios de 4to afio de la carrera
Licenciatura en Educacion Pedagogia- Psicologia de la
Universidad de Matanzas.

El resultado alcanzado, permite reorientar las
estrategias docentes para un aprovechamiento mas
optimo y responsable de la 1A en el proceso de
formacion inicial de estos profesionales de la
educacion, de modo que puedan convertirse en
agentes de cambio del Sistema Educacional Cubano.

estudiantiles sobre el uso académico de la IAGen en
educacion superior. El mismo fue adaptado a los
intereses de la investigacion y al contexto cubano, sin
modificar sus objetivos. Estuvo conformado por
preguntas de tipo Likert, contentivas de cinco opciones
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que van de 1, (Totalmente en desacuerdo) hasta 5,
(Totalmente de acuerdo). El cuestionario finalmente
quedd estructurado en dimensiones (6) e indicadores
(37), de modo que permitiera una mejor organizacion
para analizar los resultados. Ademas, se incluyé una
pregunta dirigida a conocer qué herramientas utilizan
especificamente en sus trabajos académicos, teniendo
en cuenta que en Cuba existen limitaciones de acceso
y regulaciones en este sentido como resultado del
bloqueo digital al que esta sometida, que coloca a
estudiantes y docentes en situacion de desventaja y
profunda brecha digital. Las dimensiones e indicadores
fueron:

Dimension 1: Uso académico integral. Esta dimension
evalua indicadores relacionados con el uso en la
blisqueda de informacion; traduccion de textos; citar y
elaborar referencias bibliograficas; elaboracion de
tablas, esquemas, instrumentos o argumentos; revision
de gramatica, ortografia y estilo en los trabajos
académicos; estudiar temas complejos y para
prepararse para examenes.

Dimension 2: Creacion y edicion. Evalda su uso en la
creacion de restimenes de textos académicos; creacion
y edicion de ideas, textos o diapositivas; redactar
trabajos académicos y generar contenido multimedia.

Dimension 3: Autoeficacia percibida. Mide cémo los
estudiantes perciben sus capacidades y competencias
para el uso eficiente de la 1A: adaptacion y combinacion
del resultado obtenido mediante IA en sus trabajos
académicos; seguridad en su uso; capacidad de
autoaprendizaje  permanente en este ambito,
capacidad de evaluar criticamente la calidad de la

_—
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informacion generada; capacidad de integracion a su
estudio sistematico.

Dimension 4: Uso ético. Evalia conocimiento de
riesgos, sila usa como herramienta complementaria y
no como sustituto, si verifica su confiabilidad.

Dimension 5: Acceso y desigualdad. Se considera si ha
experimentado limitaciones técnicas al intentar utilizar
herramientas de |AGen para sus estudios como
problemas de conexion, de compatibilidad de
dispositivos, falta de licencias, fallas de acceso a
plataformas; barreras en el idioma.

Dimension 6: Dependencia o adiccién. Evaltia tiempo,
frecuencia de uso; si utiliza herramientas de 1AGen
incluso cuando no son necesarias para sus actividades
académicas.

Con los resultados del cuestionario, se aplicd una
matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas,
Oportunidades), a través de la cual se exploraron estos
aspectos relacionados con el conocimiento y uso de la
IA por parte de los estudiantes (Cortés-Coss et al,
2025).

El cuestionario se aplico al grupo de 4to afio de la
carrera  Licenciatura en Educacién Pedagogia-
Psicologia de la Universidad de Matanzas, en el
contexto de la asignatura “Construccion del Curriculo
Institucional”. EI' mismo esta compuesto por 10
estudiantes, cuya edad oscila entre 21y 22 afos de
edad. Al ser un grupo en que predomina el sexo
femenino (9), no se considerd necesario hacer analisis
desde una perspectiva de género. En el momento de
realizada la investigacion, los estudiantes se
encontraban en la fase final de preparacién del ejercicio

RIIED
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de culminacién de estudios universitarios. La aplicacion
y procesamiento fue realizada por las autoras y se

Resultados y discusion

Dimensién 1: Uso académico integral. El estudio arroja
que la mayoria de los estudiantes hacen uso de la IA en
sus estudios universitarios y tienen una percepcion
positiva sobre ello, lo cual coincide con los estudios
realizados por Hernandez- Uchuga, et. al. (2025),
(Cortés-Coss et al, 2025), Orellana-Mugglioli, et al.,
(2026) y Quilca-Arteaga & Farinango- Burgos, (2026).

Con respecto a su empleo en la busqueda de
informacion académica, el 70% de los estudiantes se
ubican en las categorias “de acuerdo”, el 20 %
manifiesta estar “totalmente de acuerdo”y solo el 10%
esta “en desacuerdo”. Sin embargo, el resultado se
comporta de manera diferente al indagar acerca de si
utilizan herramientas de IAGen para analizar
informacién de trabajos académicos, como informes
de PDF, videos, datos estadisticos. En este caso, las
respuestas estan divididas entre las categorias “en
desacuerdo”, el 30%; “de acuerdo”, el 60 % y el 10 %
esta “totalmente de acuerdo”. Lo anterior evidencia
que los estudiantes utilizan mds la IA para buscar
informacion que para analizarla, lo cual coincide con los
resultados obtenidos por Hernandez- Uchuga, et. al.
(2025) y Quilca-Arteaga y Farinango- Burgos (2026),
quien reconoce que “para el estudiante actual, ahogado
en quehaceres y fechas limite, la IA es primero que todo
una herramienta de supervivencia y eficiencia” (p.165).

Situacion similar ocurre con respecto al indicadores
relacionados con su empleo para citar y/o elaborar

_—
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conté con la participacion voluntaria de la totalidad de
los estudiantes que recibian la asignatura.

referencias bibliograficas, asi como aquel dirigido a
conocer si es utilizado por ellos para generar o
estructurar ideas, esquemas, tablas, instrumentos o
argumentos para trabajos académicos. En ambos
casos coincide que el 40% se percibe en la categoria
“nide acuerdo ni en desacuerdo”, 50 % en “de acuerdo”
y el 10 % en “totalmente de acuerdo”. Ello demuestra
que no conocen suficientemente sus potencialidades
para integrarlas a sus trabajos académicos.

Resulta significativo en este estudio, el resultado que
arroja el indicador relacionado con el uso de la IA para
traducir y comprender textos en otros idiomas, el cual
revela que es casi nulo su empleo, teniendo en cuenta
que el 60% se percibe “en desacuerdo”. Llama la
atencion de las autoras este dato, si se considera que
estos estudiantes han presentado dificultades durante
su formacion inicial para cumplir con el requisito de
egreso relacionado con el dominio de idioma inglés en
nivel A2, por lo que se deduce que no se ha orientado
suficientemente su uso para el desarrollo de las
habilidades que se miden. De igual modo, ocurre con los
resultados del indicador relacionado con su empleo
para revisar gramatica, ortografia y estilo en sus
trabajos académicos, en que el comportamiento se
expresa en los siguientes datos: el 40% “totalmente en
desacuerdo”, el 10% “en desacuerdo”y una cifra similar
se percibe “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Solo el
40% dice estar “de acuerdo”. Estos hallazgos

RIIED
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concuerdan con lo aportado por Alpizar-Muni &
Monserrate-Palma (2024), quienes refieren que el uso
que suelen dar esta relacionado con el aumento de
capacidades propias en el dominio del contenido a
través de respuestas especificas, adaptacion de
contenidos y chatbots.

Dimension 2: Creacion y edicion. Esta dimension se
evallia mediante cuatro indicadores cuyos resultados
se expresan de manera dividida en cada caso, lo cual
indica el nivel de afectacion de la misma. Los datos
aportan que un nimero mayor de estudiantes, el 80%,
se percibe “de acuerdo” en usar las herramientas con
posibilidades de edicion y creacién con el objetivo de
generar contenido multimedia (videos, imagenes,
audio) en diferentes actividades académicas. Este
resultado contrasta con un 70% del estudiantado que
se percibe en la categoria “en desacuerdo”, a la hora
crear resiimenes de textos, ideas o diapositivas para
sus trabajos académicos.

Del analisis se deriva que existe una brecha entre el uso
pasivo/consumidor (blisqueda) y el uso activo/creador
0 analitico. Los estudiantes emplean la IA como motor
de busqueda mejorado, pero no como co-creador o
herramienta cognitiva avanzada. Esta limitacion se
vincula con el desconocimiento de las potencialidades
mencionada en la Dimension 1.

Dimension 3. Autoeficacia percibida. Lo resultados
que arroja la evaluacion de esta dimension resultan
contradictorios. Por una parte, el 80% de los
estudiantes se autoperciben “de acuerdo” en que
adaptany combinan las respuestas de las herramientas
de IAGen con sus propias ideas al realizar trabajos
académicos y un 20% considera estar “ni de acuerdo ni

_—
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en desacuerdo”. Por otra, al evaluar el indicador que
mide cudn seguro se siente utilizando herramientas de
IAGen para la busqueda de informacion, redaccion de
textos o para solucion de dudas, donde el 20% se ubica
“en desacuerdo” y el 60% “ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, lo que refleja que la mayoria se siente
inseguro al utilizar las herramientas. Esto se corrobora
en el indicador que evalta si se siente competente al
utilizar herramientas de IAGen para mejorar su
aprendizaje, en que solo el 30% se ubica en la categoria
“totalmente de acuerdo”y el 70 % en “ni de acuerdo ni
en desacuerdo”. Sin embargo, el 100% de los
estudiantes confian en que tienen capacidad para
integrar herramientas de IAGen en su rutina de estudio
de manera efectiva e igual cifra declara sentirse capaz
de evaluar la calidad de la informacion generada por
herramientas de I1AGen.

Se considera que esta autoeficacia declarada contrasta
con el uso superficial reportado en las Dimensiones 1y
2. Los estudiantes creen tener competencias, pero sus
practicas reales indican un uso restringido. Esta
discrepancia  puede interpretarse  como  una
autoeficacia ilusoria o como resultado de experiencias
limitadas en su aprendizaje que no han permitido
desarrollar habilidades mas especificas.

Dimension 4. Uso ético. Los resultados que arroja el
andlisis de esta dimensién, constituyen una
potencialidad teniendo en cuenta que la totalidad de los
estudiantes se autoperciben entre las categorias “de
acuerdo” y totalmente de acuerdo”, en todos los
indicadores de la dimension. En este sentido fueron
evaluados aspectos como: Comprende como utilizar de
manera adecuada y ética las herramientas de IAGen en
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sus estudios; verifica la confiabilidad de la informacion
y fuentes generadas por las herramientas; considera a
la IAGen como una herramienta complementaria y no
COMO Uun sustituto; reconoce que las herramientas de
IAGen pueden producir resultados o interpretaciones
erroneas; sabe cudles son los riesgos que puede traer
el uso de herramientas de IAGen en lo académico. Este
resultado denota que hay conciencia reflexiva entre el
estudiantado ante la necesidad de un uso ético de las
herramientas.

Los hallazgos obtenidos en las dimensiones 3y 4,
amplian la evidencia de los estudios de Alpizar-Muni &
Monserrate- Palma, (2024); Macedo, et. al. (2025) y
Quilca-Arteaga & Farinango- Burgos, (2026), acerca de
que los estudiantes consideran esta herramienta digital
como un recurso valioso, se sienten capacitados para
usarla y poseen una orientacion ética que favorece su
uso  adecuado, pero con un  enfoque
predominantemente funcional y operativo. Esto
confirma la  necesidad de recibir formacion
complementaria mediante su integracion coherente al
disefo curricular de la carrera y fortalecer las politicas
institucionales (Hernandez- Uchuga, et. al., 2025).

Dimension 5. Acceso y desigualdad. Seguin reconoce
Macedo, et. al. (2025), los estudios sobre este aspecto
coinciden en sefialar que el contexto sociotecnoldgico
de los estudiantes influye profundamente en sus
percepciones, con lo cual se concuerda seguin los datos
obtenidos, pero, ademas, las autoras consideran que
son determinantes en las experiencias de aprendizaje
que pueda llegar a tener el estudiante con el uso de
esta herramienta.

_—
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Al valorar esta dimension, se confirma la existencia de
la profunda brecha digital que caracteriza este proceso
en el contexto que se evalla. Esto se ve reflejado en
que el 100% del estudiantado se ubica en las categorias
“de acuerdo y “totalmente de acuerdo” con respecto a
si ha experimentado limitaciones técnicas al intentar
utilizar herramientas de IAGen para sus estudios como
problemas de conexion, de compatibilidad de
dispositivos, falta de licencias, fallas de acceso a
plataformas. Ese mismo comportamiento  se
manifiesta al evaluar los indicadores que miden la
existencia de dificultades para acceder a herramientas
de IAGen debido a limitaciones por suscripciones y si
conoce a compafieros que no pueden utilizar
herramientas de IAGen por falta de acceso a tecnologia
adecuada. Las aplicaciones que emplean en sus
trabajos académicos son: ChatGPT (50%), DeepSeek
(70%), AlAcademic (20%) y Copiloto (40%). En el caso
de Cuba, el acceder a herramientas con mayores
prestaciones para los trabajos académicos requieren
del empleo de las VPN (Virtual Private Network), para
saltar bloqueos geograficos lo cual requiere de mejores
condiciones de conectividad y equipamiento. Este
resultado contrasta con estudios de otras regiones
como el de Quila- Arteaga & Farinango- Burgos (2026),
quien no reconoce brecha de acceso sino de
administracion. A partir de estos datos, se corrobora lo
que plantea Orellana-Mugglioli, et. al., (2026), acerca de
la necesidad de que las instituciones se ocupen
“asegurar un uso mas extendido y equitativo” (p.10),
teniendo en cuenta su potencial para fomentar el
aprendizaje autorregulado, la participacion activa y la
autoevaluacion.
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De lo anterior se comprende que la elevada conciencia
ética con la que se autoperciben los estudiantes,
pudiera actuar como factor protector frente a la posible
dependencia y brecha de acceso. Ello refuerza la
interpretacion de que el uso limitado no se debe a
rechazo ético, sino a barreras de conocimiento,
habilidades y acceso técnico.

Dimension 6. Dependencia o adiccion. La valoracion
de esta dimension aporta resultados interesantes. EI 70
% de los estudiantes dicen estar “en desacuerdo” con
respecto a si siente que recurre con frecuencia a las
herramientas de IAGen para completar sus tareas
académicas, que contrasta con un 30% que si
considera estar “totalmente de acuerdo”. Un resultado
similar se refleja al evaluar el indicador relacionado con
si utiliza herramientas de IAGen incluso cuando no son
necesarias para sus actividades académicas, donde el
60 % se evalia en las categorias “totalmente en
desacuerdo”y “en desacuerdo”, mientras que un 20 %
dice estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” e igual cifra
en “totalmente de acuerdo. Este resultado demuestra
que, si bien es cierto que utilizan las herramientas de IA,
este no refleja la existencia de dependencia ni adiccion

en el estudiantado. Estos hallazgos concuerdan con lo
planteado por Quilca-Arteaga, & Farinango- Burgos,
(2026), en cuanto a que su uso intensivo no anula las
propias capacidades, refiriéndose a una “simbiosis
funcional” que significa que la herramienta es esencial
para el trabajo diario, pero no ha eliminado la
autonomia intelectual del estudiante y apunta hacia la
exigencia de una alfabetizacion digital critica urgente,
idea que comparten las autoras.

Las autoras son del criterio que la falta de dependencia
identificada no parece derivar de un uso maduro y
controlado, sino de un uso ocasional y limitado por
barreras de acceso, habilidades e insuficiente
acompafiamiento pedagdgico y disefios diddcticos
adecuados.

Luego del analisis y procesamiento de los resultados
del cuestionario aplicado, se procedio a elaborar una
matriz DAFO que permite visualizar de manera
estructurada las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas derivadas del estudio realizado. El
resultado se refleja en la siguiente tabla.

Tabla 1. Resultados de la Matriz DAFO

Fortalezas

Oportunidades

- Alto uso para busqueda de informacion

académica (90%)

- Fuerte conciencia ética del estudiantado

(100%)

_—
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- Formacién especifica en funcionalidades
avanzadas (andlisis, estructuracion, traduccion,
edicion académica.

- Integracion curricular de la IAGen como
herramienta pedagogica
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- Alta percepcion de autoeficacia en integracion
efectiva y evaluacion de la calidad de la
informacién generada (100%).

- Buennivel de uso para generacion de contenido
multimedia (80%)
Debilidades
- Bajo uso para analisis profundo, estructuracion
de ideas, citacion y resimenes

- Muy bajo uso para traduccién y revision
gramatical, ortografia y de estilo del texto
académico.

- Baja autoeficacia percibida en el uso seguro y
competente.

- Limitado aprovechamiento de potencialidades
académicas.

Desarrollo de programas de alfabetizacion
digital avanzada y ética en el uso de IA.

Reduccion de brecha digital mediante politicas
institucionales

Amenazas
Profunda brecha digital y limitaciones técnicas
de acceso.
Desigualdad educativa entre estudiantes.
Riesgo de dependencia o uso inadecuado.

Posibles problemas de calidad académica y
ética.

Fuente: Elaboracién propia.

Esta matriz revela que, si bien existen fortalezas
notables en el uso bdsico y la conciencia ética,
persisten debilidades significativas en la integracion
profunda y critica de estas tecnologias, lo cual coincide
con lo planteado por Quilca-Arteaga, & Farinango-
Burgos, (2026), acerca de un “perfil técnicamente
consciente pero cognitivamente vulnerable” (p.169).
Las oportunidades de formacion en este sentido son
amplias, mientras que las amenazas asociadas a la
brecha digital representan un desafio estructural que
debe abordarse con urgencia desde los disefios
didacticos y las politicas institucionales. Detivado del
analisis, se proponen las siguientes acciones de
intervencion pedagogica:

Disefiar programas de formacion avanzada
para estudiantes y docentes, enfocados en el
desarrollo  Optimo de competencias de
analisis, estructuracion académica, traduccion
y revision de textos de modo responsable y
ético.

Implementar cursos del curriculo propio y/o
optativo-electivo de Alfabetizacion en IAGen
ajustado a las necesidades de cada carrera.

Integrar progresivamente el uso de IA en
asignaturas mediante actividades guiadas que
fomenten el aprovechamiento de Ilas
potencialidades de diferentes herramientas.
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4. Crear talleres metodologicos a nivel de
carrera y Disciplinas donde los docentes
compartan sus experiencias de buenas
practicas en el uso de estas herramientas en
el curriculo, asi como espacio de debates
entre el estudiantado

S. Desarrollar materiales educativos (guias,
tutoriales) para perfeccionar el manejo de las
herramientas  aprovechando todas sus
potencialidades

Conclusiones

El estudio realizado permiti caracterizar la percepcion
de los estudiantes universitarios de 4to afo de la
carrera Pedagogia- Psicologia de la Universidad de
Matanzas, sobre el uso de herramientas de inteligencia
artificial en su proceso formativo a partir de seis
dimensiones clave.

Se evidencié un uso académico parcial y limitado al
nivel basico ya que los estudiantes emplean
mayotritariamente la IA para busqueda de informacion,
pero su uso disminuye cuando requieren tareas de
mayor complejidad cognitiva. Destaca su escaso
aprovechamiento para la traduccion y comprension de
textos en otros idiomas, lo que evidencia una
oportunidad de mejora, especialmente cuando el
dominio del inglés es un requisito de egreso.

Existe una percepcion favorable hacia el uso de la 1A
para generar contenido multimedia, pero se manifiesta
resistencia o desconocimiento para emplearla en

_—
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6. Establecer tutoria de pares y laboratorios de
IA con apoyo docente.

7. Disefiar a nivel institucional el protocolo o
marco legal para prevenir riesgos de
dependencia 'y problemas de calidad
académica, asi como se atenderd la brecha
digital.

8. Establecer mecanismos de monitoreo y
evaluacion  continua  para  detectar
tempranamente los riesgos éticos o de
adiccion y reforzar las debilidades formativas.

tareas mas estructuradas. Esta contradiccion sugiere
que los estudiantes asocian la IA con formatos
creativos o visuales, pero no con procesos de
organizacion y estructuracion del conocimiento
académico.

Aunque la totalidad de estudiantes confia en su
capacidad para integrar la IA a su rutina de estudio y
para evaluar la calidad de la informacién generada, la
mayoria siente inseguridad para usarla. La menor
cantidad de estudiantes se percibe competente para
mejorar su aprendizaje con IA. Esta disonancia indica
que la confianza en la capacidad general no se traduce
automaticamente en seguridad procedimental ni en
autoeficacia especifica, lo que apunta a la necesidad de
formacion practica y acompafiamiento pedagégico.

El posicionamiento favorable en cuanto al uso ético es
altamente relevante, pues constituye punto de partida
para disefiar estrategias educativas que favorezcan el

(Cdunetic

https://riied.org

RIIED



Revista Iberoamericana de Investigacion en Educacion
ISSN: €2789-3499 ISSN: 2790-2021

¢Como citar el articulo? 1
Martinez-Santana, M. & Betancourt-Rodriguez, M. Z. (2026). Uso de la Inteligencia dunEtIC

Artificial en estudiantes de Pedagogia- Psicologia de la Universidad de Matanzas. https:/riied.org

RIED, nimero 10, 1-14. @@@@

juicio critico y la integridad académica en entornos con
IA. La profunda brecha digital reportada, evidencia que
la implementacion de la IA en la educacion superior no
puede desvincularse de politicas institucionales que
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