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Resumen

Objetivo: fortalecer las estrategias de ensefianza-aprendizaje en tutorias virtuales sincronicas de practicas
profesionales mediante un redisefio pedagdgico basado en aprendizaje activo y retroalimentacion continua. Métodos:
se desarroll6 un proyecto de innovacion en la carrera de Terapia Ocupacional de la Universidad Andrés Bello, sede Viiia
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del Mar, que incluy6 un diagndstico inicial de las tutorfas virtuales y el disefio de una estrategia pedagdgica orientada a
mejorar la  coherencia  didactica, la interaccion tutor-estudiante 'y el aprendizaje  practico.
Resultados: el diagnostico preliminar evidencid limitaciones en los métodos de tutoria, particularmente en la interaccion
y en el uso pedagogico de tecnologias. Se identificé la necesidad de actualizar las estrategias didacticas mediante
recursos tecnoldgicos y metodoldgicos que promuevan la participacion activa y la reflexion critica de los estudiantes.
Conclusiones: el modelo propuesto busca mejorar la calidad de la formacion practica en contextos virtuales y
constituye una referencia transferible para fortalecer los procesos tutoriales en otros programas de educacién superior.

Palabras clave: innovacién docente; tutorias virtuales; aprendizaje activo; formacion profesional, terapia ocupacional.

Abstract

Objective: To strengthen teaching and learning strategies in synchronous virtual tutoring sessions for professional
internships through a pedagogical redesign based on active learning and continuous feedback. Methods: An innovation
project was developed in the Occupational Therapy program at Andrés Bello University, Vifia del Mar campus. This
project included an initial assessment of the virtual tutoring sessions and the design of a pedagogical strategy aimed at
improving didactic coherence, tutor-student interaction, and practical learning. Results: The preliminary assessment
revealed limitations in the tutoring methods, particularly in interaction and the pedagogical use of technology. The need
to update teaching strategies using technological and methodological resources that promote active student
participation and critical reflection was identified. Conclusions: The proposed model seeks to improve the quality of
practical training in virtual contexts and serves as a transferable reference for strengthening tutoring processes in other
higher education programs.

Keywords: teaching innovation; virtual tutoring; active learning; professional training; occupational therapy.

Resumo

Objetivo: Fortalecer as estratégias de ensino e aprendizagem em sessoes de tutoria virtual sincrona para estagios
profissionais por meio de uma reformulacdo pedagégica baseada na aprendizagem ativa e no feedback continuo.
Métodos: Um projeto de inovacdo foi desenvolvido no programa de Terapia Ocupacional da Universidade Andrés Bello,
campus de Vifia del Mar. Este projeto incluiu uma avaliagdo inicial das sessdes de tutoria virtual e a elaboracdo de uma
estratégia pedagogica voltada para a melhoria da coeréncia didatica, da interacdo tutor-aluno e da aprendizagem
pratica. Resultados: A avaliacdo preliminar revelou limitaces nos métodos de tutoria, particularmente na interacdo e
no uso pedagagico da tecnologia. Foiidentificada a necessidade de atualizar as estratégias de ensino utilizando recursos
tecnoldgicos e metodoldgicos que promovam a participagdo ativa do aluno e a reflexdo critica. Conclusées: O modelo
proposto busca melhorar a qualidade do treinamento pratico em contextos virtuais e serve como referéncia transferivel
para o fortalecimento dos processos de tutoria em outros programas de ensino superior.

Palavras-chave: inovagdo docente; tutorias virtuais; aprendizagem ativa; formacdo profissional; terapia ocupacional.

Pagina 2 de 12 R“ED




Revista Iberoamericana de Investigacion en Educacion
ISSN: €2789-3499 ISSN: 2790-2021

¢Como citar el articulo? i
Alcayaga-Diaz, C., Restini-Figueroa, S, Leigh-Gonzalez, C. & Garcia-Alarcon, . dhl—"?edtlc
(2026) Disefio de un modelo innovador de tutorias virtuales para la formacién ttps://riled.org

practica en Terapia Ocupacional. RIED, nimero 10, 1-12. @@@@

Introduccién

El desarrollo acelerado de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion ha transformado
profundamente la educacién superior, propiciando
nuevas dindmicas de ensefianza y aprendizaje
(Echavarria-Echavarria y Leigh-Gonzalez, 2023). Este
proceso ha impactado especialmente a las disciplinas
orientadas a la practica profesional en salud, como la
Terapia Ocupacional, en las cuales la adquisicion de
competencias  requiere interaccion  directa,
retroalimentacion  constante 'y aplicacion  de
conocimientos en contextos clinicos reales (Prieto-
Moreno et al,, 2025). El traslado de las actividades
formativas al entorno virtual ha supuesto un desafio
para garantizar la calidad, la coherencia pedagégica y la
efectividad del aprendizaje profesional,
particularmente en un contexto de transformacion
institucional tras la pandemia de Covid-19.

Las tutorias constituyen un componente esencial del
acompafiamiento académico, pues permiten orientar,
motivar y ofrecer retroalimentacién oportuna a los
estudiantes. Estas instancias no solo abordan aspectos
académicos, sino también emocionales y sociales, lo
que favorece la permanencia y el éxito estudiantil
(Navarrete Cazales y Tomé Lopez, 2022). En el caso de
la Terapia Ocupacional, las tutorias cumplen un rol
critico en la integracion teoria-practica, al facilitar el
aprendizaje experiencial y la reflexion sobre la accion
(Coll y Falsafi, 2010; Valderrama et al., 2023). Desde
esta perspectiva, el tutor actia como mediador del
conocimiento, orientando al estudiante en la

_—
Pagina3de12

construccion de competencias clinicas y profesionales
(Capa Benitez et al., 2020).

El uso de tecnologias educativas ha abierto nuevas
posibilidades para la ensefianza universitaria, pero su
eficacia depende del disefio pedagégico que las
sustente (Solano et al,, 2024). Las tutorias virtuales,
mediadas por plataformas digitales, ofrecen
oportunidades de interaccion y colaboracién, aunque
requieren estrategias que mantengan la motivaciony la
presencia activa de los participantes (Canto et al,
2024). En este sentido, el Modelo de la Comunidad de
Investigacion (Community of Inquiry) proporciona un
marco  tedrico  pertinente al  destacar la
interdependencia entre las presencias cognitivas,
sociales y docentes para alcanzar aprendizajes
significativos en entornos virtuales (Coll y Falsafi, 2010).
Su aplicacion en la formacion practica permite
reflexionar criticamente sobre como las tutorias
pueden trascender la mera transmision de contenidos
y convertirse en espacios de construccion colectiva del
conocimiento.

No obstante, la educacion en salud enfrenta desafios
especificos en el ambito virtual. La ausencia de
interaccion fisica puede dificultar la observacion de
habilidades clinicas y la evaluacién de competencias
comunicativas, lo que afecta la motivacion y el
compromiso  estudiantiles  (Soto-Cérdova, 2020).
Frente a ello, se plantea la necesidad de redisefiar las
tutorias  mediante  estrategias que integren
simulaciones, estudios de caso y actividades
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interactivas que reproduzcan situaciones profesionales
en entornos digitales (Delgado, 2019).

Este articulo presenta los resultados de la fase
diagndstica, la fundamentacion conceptual y el disefio
del modelo pedagdgico propuesto, centrado en el
aprendizaje activo, la retroalimentacién continua y el
fortalecimiento de la presencia docente y social en
espacios virtuales (Guaman-Carranza, 2024). Su
objetivo es analizar las condiciones actuales de las
tutorfas virtuales en la carrera de Terapia Ocupacional

Metodologia y métodos
Tipo y disefio de estudio

El estudio se enmarca en una investigacion aplicada
con disefio descriptivo y exploratorio, orientada a
generar propuestas de mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Este tipo de investigacion
busca analizar fenémenos educativos desde una
perspectiva contextual, con el fin de producir
soluciones o innovaciones transferibles al ambito
docente (Hernandez-Sampieri y Torres, 2023). Su
caracter  descriptivo  permite  examinar  las
caracteristicas de las tutorias virtuales en la formacion
practica de Terapia Ocupacional, mientras que el
componente exploratorio posibilita identificar nuevas
estrategias para optimizar su disefio pedagagico.

En cuanto al contexto institucional, el presente estudio
se desarrolla en la Universidad Andrés Bello (UNAB),
sede Vina del Mar, en la Facultad de Ciencias de la
Rehabilitacion, en la carrera de Terapia Ocupacional,
creada en 2003. La formacion profesional se centra en
el desarrollo de competencias clinicas, de gestion, de

_—
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en la Universidad Andrés Bello (UNAB) sede Vifia del
Mar y proponer un disefio pedagégico innovador que
potencie la calidad del aprendizaje practico en
contextos mediados por la tecnologia.

El estudio busca responder a la interrogante: ;De qué
manera el analisis tedrico y contextual de las tutorias
virtuales, sustentado en el Modelo de Comunidad de
Investigacion, permite fundamentar un modelo
pedagdgico orientado al fortalecimiento del rol docente
en la formacion practica de Terapia Ocupacional?

investigacion e intervencion social, en coherencia con
el perfil de egreso institucional (Universidad Andrés
Bello, 2017).

El proyecto se origina en el contexto de las tutorias
virtuales sincrénicas implementadas durante la
pandemia de COVID-19 y mantenidas en los niveles de
practica profesional (noveno y décimo semestres).
Estas tutorias, que agrupan a tres estudiantes por tutor,
enfrentan desafios relacionados con la coherencia
metodoldgica, la efectividad del aprendizaje practico y
la homogeneidad de los criterios docentes.

Los antecedentes empiticos de referencia en el disefio
de la innovacion, se fundamenta en los hallazgos del
estudio de Valderrama et al. (2023), realizado en tres
sedes de la UNAB. Dicho estudio aplicd una
metodologia mixta de tipo concurrente, combinando un
grupo focal con 11 docentes tutores y un cuestionario
estructurado contestado por 76 estudiantes. Los datos
cualitativos se analizaron mediante el analisis de
contenido tematico (Diaz Herrera, 2018), y los
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cuantitativos  mediante  estadistica  descriptiva,
considerando frecuencias y porcentajes. La integracion
de los resultados se realizé mediante la triangulacion de
datos (Benavides y Gomez-Restrepo, 2005), con el fin
de contrastar percepciones y validar hallazgos
provenientes de distintas fuentes.

Respecto de la poblacion y el alcance del disefio, si bien
los resultados de Valderrama et al. (2023) se tomaron
como base empirica para el presente disefio, los
beneficiarios directos de la innovacion son los docentes
tutores de la carrera, quienes constituyen el grupo
destinatario de las estrategias y los materiales
didacticos propuestos. Por tanto, el proyecto se centra
en el redisefio pedagagico de las tutorias virtuales, sin
aplicar procedimientos de muestreo ni de recoleccion
de datos empiricos adicionales en esta etapa.

El desarrollo metodoldgico del proyecto de innovacion
se organiza en tres fases:

1. Diagnéstico y andlisis contextual, basados
en la revision critica del estudio precedente y
en la identificacion de brechas formativas en
as tutorias virtuales.

2. Disefo pedagogico del modelo de tutorias,
sustentado en el modelo de Identidad del
Aprendiz (LI en inglés) (Coll y Falsafi, 2010) y
en los principios del aprendizaje activo y
colaborativo.

_—
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3. Elaboracion de instrumentos didacticos,
incluidos en un manual virtual de estrategias
activas, simulaciones clinicas y guias de
retroalimentacion para tutores.

Rigor metodoldgico y consistencia

El proyecto se sustenta en referentes metodoldgicos
reconocidos en la investigacién aplicada (Robson, 2011;
Cohen et al, 2017). La validez y confiabilidad se
garantizan mediante:

e Uso de evidencia empitica previa validada
(Valderrama et al,, 2023);

e Triangulacion metodoldgica y de fuentes para
sustentar el diagnéstico;

e Ylaexplicitacion del procedimiento de disefio,
lo que permite replicar el proceso en
contextos similares.

Durante la presente investigacion se respetaron los
principios éticos propios de la investigacion educativa.
Al tratarse de un estudio aplicado que no involucra la
participacion directa de personas ni la recoleccion de
nuevos datos personales, no fue necesaria una
aprobacion ética adicional. Cabe sefalar que el estudio
antecedente conté con consentimiento informado y
garantizo el anonimato de los participantes
(Valderrama et al,, 2023).
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Resultados y discusion

A partir del andlisis diagnéstico realizado en la carrera mediante el uso de tecnologias educativas y
de Terapia Ocupacional de la Universidad Andrés Bello, metodologias activas.

sede Vifia del Mar, se identific la necesidad de
fortalecer las estrategias pedagégicas empleadas por
los docentes tutores en la modalidad virtual sincronica.
Los hallazgos previos (Valderrama et al, 2023)
evidenciaron  deficiencias en la  coherencia
metodoldgica de las tutorias, inconsistencias en las
instrucciones docentes y una limitada articulacion entre
la teoria y la practica. Asimismo, los estudiantes
manifiestan dificultades para aplicar los conocimientos
en contextos reales, lo que afect6 la percepcion de la
eficacia del proceso formativo. Sobre esta base, se
disefi6 un programa de innovacién docente orientado a
mejorar las competencias pedagagicas de los tutores

El producto final del disefio fue un programa de
capacitacion docente, estructurado en formato virtual
sincrénico, con apoyo de un manual digital alojado en
Google Sites. Este recurso se concibié como una
plataforma interactiva que centralizd materiales,
actividades y recursos de apoyo, organizados para
facilitar el aprendizaje auténomo y la actualizacion
pedagdgica continua. En la tabla 1 se presenta la
estructura general del programa disefiado, que integré
los componentes tedricos, practicos y tecnoldgicos
propuestos:

Tabla 1.

Estructura general del programa de capacitacion docente

Componente Descripcion Propdsito pedagdgico
Introduccion Contextualizacion del proyecto y suimpacto Vincular la innovacion con los objetivos
en la formacion profesional. institucionales de calidad docente.
Ser tutor Reflexion sobre el rol, las funciones y las Reforzar la identidad y el compromiso del
responsabilidades del tutor. tutor en el acompafiamiento formativo.
Uso de TIC Aplicacion de herramientas tecnologicas en Favorecer la integracion de los medios
tutorias virtuales. digitales en la ensefianza.
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Disefio semanal | Propuesta estructurada para la planificacion | Promover la coherencia metodoldgica y la
de nueve sesiones de tutoria. organizacion del trabajo tutorial.
Banco de Referencias bibliogrdficas, quias y materiales |  Ofrecer apoyo permanente para mejorar las
recursos complementarios. prdcticas docentes.

Fuente: Elaboracion propia (2024), Manual de virtualizacion del aprendizaje en tutorias.

El disefio del programa se basé en principios del
aprendizaje activo y de la retroalimentacion continua,
enfatizando la interaccion entre tutor y estudiante y la
construccion colaborativa del conocimiento. Se opté
por una metodologia de capacitacién sincronica y
breve, distribuida en dos sesiones formativas
principales y una sesion recuperativa para quienes
enfrentaran dificultades de conexion. Cada sesion se
disefid con una duracién aproximada de 45 minutos,
integrando presentaciones conceptuales, ejercicios
interactivos y analisis de casos pedagégicos vinculados
al contexto de las tutorias.

_—
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El sitio (alojado en Google Sites) se estructuré como
una herramienta de navegacion sencilla, con acceso
permanente al contenido, enlaces a materiales de
lectura, videos tutoriales y un banco de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC). Este recurso
permite que los usuarios dispongan de ejemplos
concretos para implementar estrategias activas
durante las tutorias sincronicas, garantizando la
continuidad y la coherencia metodoldgica entre
sesiones.
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Fig. 1. Manual de virtualizacion del aprendizaje en tutorias (captura de pantalla de Google Sites).

Manual de Tutorias Introduccion

{Qué son las tutorias?  TICS  Diseio Semanal v  Referencias Bibliogrificas Q

MANUAL DE VIRTUALIZACION
DEL APRENDIZAJE EN TUTORIAS

Este manual de virtualizacion tiene como propdsito optimizar las tutorias virtuales en la formacidn practica de los estudiantes de Terapia
Ocupacional en la Universidad Andrés Bello, sede Vifia del Mar. La transicion acelerada a entornos virtuales durante la pandemia
evidenci6 desafios en la efectividad de estas tutorias, especialmente en la aplicacion préctica de conocimientos clinicos (Dolmans et al.,

El enfoque de este manual se basa en metodologias de aprendizaje activo, como el aprendizaje basado en problemas, la

retroalimentacion continua y el trabajo colaborativo, fundamentados en teorias constructivistas que destacan la importancia de la
interaccion y el contexto en el aprendizaje (Piaget, 1972; Vygotsky, 1978; Hattie & Timperley, 2007). Asimismo, el uso de TIC permite
mejorar la retroalimentacion y enriquecer el aprendizaje con recursos interactivos (Bates, 2015), transformando las tutorias en un recurso

clave para el desarrollo de competencias practicas en entornos virtuales.

Fuente: elaboracicn propia (2024).

El disefio del programa y su estructura tedrica reflejan
una respuesta coherente a los hallazgos diagnosticos,
priorizando la consolidacion de la presencia docente y
social en los entornos virtuales. Se considerd que un
disefo modular y flexible permitiria adaptar el
contenido a distintos contextos institucionales,
manteniendo la pertinencia disciplinar de la Terapia
Ocupacional.

Desde una perspectiva metodoldgica, se reconocié que
el producto disefiado constituye una intervencion
educativa de cardcter replicable, sustentada en el
modelo de Identidad del Aprendiz (LI en inglés) (Coll y
Falsafi, 2010), que destaca la relacion entre las
presencias cognitivas, sociales y docentes. Su potencial
radica en ofrecer a los tutores un marco practico para
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guiar procesos de acompafiamiento en modalidad
virtual, garantizando la integracion entre la reflexion
pedagdgica y la accion tutorial.

Se reconocié como limitacion que el disefio se basé en
evidencia de un estudio previo, sin incluir en esta etapa
la validacion empirica del programa. No obstante, la
coherencia interna entre el diagndstico, la
fundamentacion conceptual y el disefio metodoldgico
respalda su pertinencia y la factibilidad de su aplicacion.
Los futuros estudios deberdn evaluar su efectividad
mediante andlisis empiricos de impacto y explorar su
adaptabilidad a otros programas de salud en la
educacion superior.

(Cdunetic

https://riied.org
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Los resultados de este estudio evidencian que el disefio
de un modelo pedagogico basado en metodologias
activas, tecnologias de la informacion y la
comunicacion, y principios de retroalimentacion
continua puede contribuir significativamente a mejorar
la calidad de las tutorias virtuales en la formacion
practica en Terapia Ocupacional. La propuesta
estructurada evidencio poder facilitar la participacion
social y cognitiva de los estudiantes, alineandose con
los postulados del modelo de Identidad del Aprendiz (LI
en inglés) de Coll y Falsafi (2010), que destaca la
relevancia de las experiencias de participacion en
actividades de aprendizaje en contextos educativos.
Ademds, la incorporacién de recursos tecnoldgicos y
estrategias participativas permitié construir espacios
de interaccion significativa, en consonancia con los
principios del aprendizaje activo y la pedagogia
colaborativa.

Estos hallazgos respaldan y amplian las teorias
existentes sobre la integracion efectiva de TIC en la
educacion en salud, y también de manera transversal,
sugiriendo que el empleo de simulaciones, estudios de
casos y actividades interactivas puede superar algunas
de las limitaciones inherentes a las tutorias virtuales,
especialmente en la evaluacion de competencias
clinicas y habilidades comunicativas (Delgado, 2019
Guamdn-Carranza, 2024). La coherencia entre las
bases tedricas y los resultados obtenidos refuerza la
hipdtesis de que la estructuracion de las tutorias
mediante modelos participativos y flexibles puede
fomentar una formacién practica mds significativa,
cercana a los entornos reales de trabajo.

_—
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No obstante, se identifican algunas discrepancias en la
percepcion de los tutores respecto a la efectividad de
ciertos instrumentos y metodologias en contextos
especificos, lo cual coincide con las observaciones de
Valderrama et al. (2023). Estas diferencias resaltan la
necesidad de validar empiricamente estos modelos y
adaptarlos a las caracteristicas particulares de cada
programa o institucion, garantizando su pertinencia y
sostenibilidad a largo plazo. En esta linea, futuros
estudios podrian explorar el impacto de la
implementacion del modelo en el desempefio de los
estudiantes, asi como en la percepcion de los tutores
sobre su utilidad y facilidad de uso.

Desde una perspectiva practica, los resultados sugieren
que un disefio modular y adaptable, sustentado en
fundamentos tedricos sdlidos, puede facilitar la
profesionalizacion docente y promover prdacticas de
tutoria mas coherentes y reflexivas, en linea con las
recomendaciones de Capa Benitez et al. (2020) y
Guaman-Carranza (2024). La articulacién entre la
teoria y la practica, ademas, puede contribuir a mejorar
la preparacion de los futuros terapeutas ocupacionales,
fortaleciendo  habilidades esenciales para su
desempefio en entornos digitales y presenciales.

Por Ultimo, aunque los hallazgos son prometedores,
cabe sefialar que el estudio presenta ciertas
limitaciones relacionadas con la falta de validacion
empirica previa del modelo, por lo que resulta
fundamental avanzar en dicha investigacion para
comprobar su impacto en la calidad del proceso
formativo. Se recomienda, por tanto, que futuras
investigaciones se enfoquen en evaluar la efectividad
del modelo mediante métodos cuantitativos y
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cualitativos, ademds de su aplicabilidad en otros
programas de salud y contextos educativos, en linea
con las propuestas de Valderrama et al. (2023) y Canto
Galvez et al. (2024).

Es por lo mismo que este trabajo aporta una propuesta
innovadora y fundamentada para fortalecer las tutorias

Conclusiones

El proyecto de innovacion docente desarrollado tuvo
como objetivo disefiar un modelo pedagégico
orientado a fortalecer las estrategias de ensefianza-
aprendizaje en las tutorias virtuales. El proceso permitio
consolidar una propuesta estructurada que integra
fundamentos tedricos y tecnoldgicos y responde a las
necesidades detectadas en el diagndstico inicial.

El disefio del manual virtual y del programa de
capacitacion docente evidencié la posibilidad de
desarrollar herramientas  accesibles, flexibles 'y
coherentes con los principios del aprendizaje activo y
de la retroalimentacion continua. Este enfoque tedrico
posibilitd concebir las tutorias virtuales como espacios
de acompafiamiento y de interaccion significativa y de
construccion colaborativa del conocimiento. EI modelo
propuesto, basado en la integracion de TIC y
metodologias  participativas, aporté un marco
conceptual replicable que puede orientar la mejora de
los procesos formativos en otros contextos educativos.
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