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Resumen

Este trabajo analiza la relevancia de las certificaciones profesionales para los ingenieros mecanicos administradores. La
investigacion empleé un enfoque cuantitativo, no experimental y transversal, utilizando una entrevista estructurada a
15 egresados y un instrumento de 3 items de escala tipo Likert con una pregunta cerrada para recabar las opiniones en
la muestra por conveniencia de 60 estudiantes de los dltimos semestres. El objetivo principal es examinar la percepcion
de los estudiantes acerca de las certificaciones en el ambito laboral, tanto para promover la obtencién de estas
certificaciones como para suinclusion en el programa académico. Los resultados indican que, aunque las certificaciones
profesionales no son obligatorias en los empleos, ellas proporcionan ventajas competitivas en el mercado laboral, de
igual modo se observa que en el contexto donde se realizd el estudio, constituye un drea de oportunidad.

Palabras clave: Campo laboral; certificacion profesional, educacion del ingeniero.

Abstract

This work analyzes the relevance of professional certifications for mechanical engineering administrators. The research
employed a quantitative, non-experimental, and cross-sectional approach, utilizing a structured interview with 15
graduates and a three-item Likert-type scale instrument with a closed-ended question to gather opinions from a
convenience sample of 60 students from the final semesters. The primary objective is to examine students' perceptions
of certifications in the workplace, both to promote the acquisition of these certifications and for their inclusion in the
academic program. The results indicate that, although professional certifications are not mandatory for employment,
they provide competitive advantages in the labor market. Similarly, in the context where the study was conducted, they
constitute an area of opportunity.

Keywords: Field of work; professional certification; engineering education.

Resumo

Este artigo analisa a relevancia das certificacdes profissionais para administradores de engenharia mecanica. A pesquisa
empregou uma abordagem quantitativa, ndo experimental e transversal, utilizando uma entrevista estruturada com 15
egressos e um instrumento de escala tipo Likert de trés itens com uma questdo fechada para coletar opinides de uma
amostra de conveniéncia de 60 alunos dos ultimos semestres. O objetivo principal é examinar as percepcdes dos alunos
sobre as certificagdes no local de trabalho, tanto para promover a aquisicao dessas certificagdes quanto para sua
inclusdo no programa académico. Os resultados indicam que, embora as certificacdes profissionais nao sejam
obrigatorias para 0 emprego, elas proporcionam vantagens competitivas no mercado de trabalho. Da mesma forma, no
contexto em que o estudo foi realizado, elas constituem uma area de oportunidade.

Palavras-chave: Area profissional; certificacdo profissional, ensino de engenheiro.
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Introduccién

La tecnologia y la globalizacion han modificado el modo
en que las empresas funcionan, lo que ha conllevado
una mayor demanda de ingenieros altamente
capacitados y especializados en diversas areas. Al
mismo tiempo, la competencia en el mercado laboral
presenta demandas cada vez mds elevadas al exigir de
los profesionales una actualizacion sistemdtica en
cuanto a los ultimos avances tecnoldgicos y nuevas
habilidades en su campo, que les permitan mantenerse
competitivos.

Si bien es cierto que el conocimiento adquirido durante
la formacion universitaria es importante, ya que los
profesionistas emplean lo aprendido en el trabajo, se ha
de tomar en cuenta que esta formacion no es suficiente
para encontrar alguna oferta laboral. De aqui que, los
cursos, diplomados y la especializacion son necesarios
para lograr una insercion laboral con mejores
posibilidades para crecer profesionalmente.

En el transcurso de su tiempo de estudios, el futuro
ingeniero debe desarrollar variadas competencias y
contar con certificaciones, que le permitan demostrar
un conjunto de caracteristicas personales 'y
profesionales que sean atractivas para los
empleadores, de acuerdo con las necesidades del
entorno globalizado. Por tanto, estas caracteristicas
permiten que el postulante cuente con mds
posibilidades de éxito, al momento de optar por una
vacante o plaza dentro de una empresa.

La acreditacion de la calidad educativa en carreras de
ingenieria segun Castro-Casadiego & Salazar-Torres
(2025) es el proceso a través del cual se valoran los
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programas formativos de estas carreras con el
propésito de satisfacer los estandares internacionales,
y ademas que satisfagan las exigencias del mercado
laboral. Este articulo pretende realizar una contribucion
al siguiente problema de investigacion: iCual es la
percepcion de los estudiantes sobre las certificaciones
en el ambito laboral, no solo para promover la
obtencidn de estas certificaciones, sino también para
suinclusion en el programa académico de la carrera de
Ingenieria Mecanica y Administracion?

Por lo antes expuesto, el objetivo principal de este
articulo es examinar la percepcion de los estudiantes
acerca de las certificaciones en el dmbito laboral, tanto
para promover la obtencion de estas certificaciones
como para su inclusion en el programa académico.

Las certificaciones. Su impacto en la formacién del
profesional de la ingenieria

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) de México
refiere  que las certificaciones  profesionales
representan un medio idéneo para identificar a los
profesionales que estan mas actualizados en cuanto a
su desempefio profesional. Dichos especialistas son
mas competitivos y pueden ofrecer servicios de mayor
calidad (SEP, 2005). En esencia, las certificaciones
profesionales constituyen una forma de mantenerse
actualizado en una industria en constante evolucion,
adaptandose a los nuevos requisitos de los
empleadores y clientes. Ademds, convirtiéndose en un
aspecto fundamental en el mundo laboral actual, ya
que ofrecen una forma tangible de demostrar las
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competencias en un campo especifico en el momento
de la busqueda de empleo.

Dichas certificaciones no solo ayudan a los egresados
a conseguir empleo, sino, también favorecen en la
promocion de productos y servicios de calidad para las
empresas, ya que los empleados desarrollarian sus
labores de acuerdo con esas caracteristicas
certificadas ~ por  organismos  nacionales y/o
internacionales (Vera et al, 2019). En el drea de
ingenieria también conocidas como
“microcredenciales” que segun Castro-Mufioz et al.
(2025) desarrollan aprendizajes especificos en un breve
tiempo, vinculados a las exigencias actuales del sector
productivo.

En el caso concreto del Ingeniero Mecanico
Administrador (IMA), las certificaciones refuerzan su
perfil dual, ya que testimonian su formacion, tanto en
ingenieria, como en  administracién.  Estas
certificaciones consolidan ambas dimensiones, abren
puertas en multiples industrias:  Automotriz,
aeroespacial, alimentos, metalmecanica, manufactura
avanzada, logistica, entre otras.

Ademds, muchas de estas certificaciones son
valoradas para roles como jefe de produccién, gerente
de planta, coordinador de mantenimiento o de mejora
continua, facilitan el didlogo técnico-administrativo,
permiten hablar el lenguaje de ingenieros y gerentes,
facilitando la toma de decisiones informadas.
Diferentes autores como (Wang, Nengwei (2022),
Wang et al. (2023) resaltan la importancia de las
certificaciones en ingenieria y destacan la necesidad de
alinear el disefio curricular con dichas certificaciones. Es
conocido que estas aumentan la empleabilidad,

_—
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permiten conectar la universidad con el entorno,
alinean el perfil del egresado con las necesidades reales
de la industria, entre otras ventajas.

De acuerdo con lo anterior, el objeto de estudio de esta
investigacion lo constituyen las certificaciones
profesionales para el programa educativo Ingeniero
Mecanico Administrador de la Facultad de Ingenieria
Mecanica Eléctrica (FIME) de la Universidad Auténoma
de Nuevo Leon. Actualmente, cuenta con 11 carreras a
nivel Licenciatura, 25 programas de Posgrado. Por ello,
este estudio sugiere una reflexion importante sobre la
relevancia de las certificaciones profesionales para la
insercion laboral que ha presentado cambios
disruptivos lo largo de las dltimas décadas. Esta carrera
ademas de solucionar sus tareas tradicionales resuelve
problemas contemporaneos tales como el impacto de
la inteligencia artificial en la toma de decisiones en la
gestion de los procesos de ingenieria (Abositta et al,,
2024)

Cada afio en México se gradua un alto nimero de
ingenieros, por tanto, la disponibilidad de obtener
certificaciones aumenta. Las cifras oficiales del Anuario
Estadistico de Educacion Superior 2021-2022 de la
Asociacion Nacional de Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), se contabilizaron 855,731 ingenieros
egresados en México (2021). En tan solo durante el afio
2021, en la FIME de la UANL egresaron 2,817 alumnos,
informacion publicada por la Secretaria de Economia de
México (2021); siendo 498 alumnos (21.7%) del
programa educativo IMA; con o sin certificaciones, los
egresados buscaron instalarse en el mundo laboral.

Asimismo, se han llevado a cabo investigaciones que
vinculan el enfoque de competencias con los procesos
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de certificacion profesional, como la de Dagnino-0Olivas
& Escalante-Ramirez (2021) quienes concluyen que se
necesita conectar estos dos conceptos para ofrecer
una nueva perspectiva sobre la productividad, teniendo
en cuenta las habilidades, conocimientos y actitudes en
el contexto de relaciones laborales flexibles e
individualizadas.

En la actualidad, muchos profesionales comienzan a
trabajar sin tener conocimiento de las funciones que
desempefiaran, lo que esta muy alejado de su
formacién académica. Lamentablemente, hay pocas
instituciones educativas que hacen convenios con los
centros empresariales para llevar a cabo esta
excelente estrategia (CONOCER, 2022).

Esta demanda de solicitantes se relaciona también con
el concepto de capital humano, que como expresan
Nikola & Alzbeta (2024) se precisa tomar en cuenta
diferentes capacidades, tanto actitudinales como
motivaciones y cognitivas.

Metodologia y métodos

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo y de
corte transversal, ya que solo se aplicé el instrumento
una sola ocasion. La muestra es por conveniencia, ya
que los participantes de esta investigacion fueron 60
estudiantes de 9° y 10" semestre y 15 egresados de la
carrera  de Ingeniero Mecanico Administrador,
pertenecientes a la Facultad de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.

Se aplicé una entrevista estructurada a 15 egresados
que accedieron a narrar su experiencia y opiniones
sobre las certificaciones laborales. EI contenido de

_—
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De hecho, es fundamental identificar cudles son los
conocimientos y habilidades clave en la actualidad para
mantener la relevancia y vigencia. En un contexto
laboral que se transforma constantemente, se
presenta una oportunidad para prepararse ante las
nuevas exigencias de la realidad laboral.

Las empresas estan invirtiendo en avances
tecnoldgicos y en la transformacion digital, buscando
digitalizar y automatizar sus procesos, asi como la
gestion de recursos y herramientas. Desde esta
perspectiva, resulta importante investigar no solo
sobre las certificaciones profesionales para el Ingeniero
Mecanico Administrador, que se alineen con las
necesidades actuales de los perfiles demandados por
el dindamico mercado laboral mexicano, sino también
conocer acerca de las percepciones que poseen los
estudiantes al respecto.

dicha entrevista fue revisado por 5 empleadores y 6
profesores con mas de 10 afios de experiencia laboral y
docente. Las respuestas ofrecidas se muestran en
tablas y figuras. Para complementar la opinién de
egresados se aplicé un instrumento con 3 items de
escala tipo Likert y una pregunta cerrada, elaborado a
partir de los antecedentes sobre el tema y las
respuestas ofrecidas por egresados. Su objetivo fue
determinar la perspectiva de los estudiantes de la
carrera de los dltimos semestres acerca de la
relevancia de las certificaciones en su futura insercion
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laboral. Tanto la entrevista como el cuestionario se

aplicaron a través de la plataforma Microsoft Forms.

Resultados y discusion

A continuacion, se describen los resultados obtenidos La Tabla 1, indica que un estudiante/egresado del

que revelan las posturas y de egresados y estudiantes programa educativo IMA labora en primer lugar en el

de la carrera IMA con respecto el impacto de las area de Manufactura con un 10% de respuestas,

certificaciones profesionales para el IMA en el campo siguiendo en segundo puesto el drea de Ingenieria con

actual laboral. 8% y en tercer lugar Calidad o Produccién con 7%.

Opiniones de egresados

Tabla 1. Cantidad de encuestados en diferentes areas de empleo.

Categoria Porcentaje
Mejora Continua 5%
Produccion %o
Calidad 7o
Ingenieria 8%
Manufactura 10%
Otras 10%
No Aplica 53%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de entrevista
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En lo relacionado con el tiempo laboral, se pudo
verificar, que un mayor porcentaje (53%) poseen mas
de 5 afios de experiencia, en segundo lugar (35 %)
aquellos que tenian entre 4 a 5 afios y el menor
porcentaje los recién egresados y con menos de un afio
(2%, respectivamente). Figura 1 .

Figura 1. Representacion porcentual de la experiencia profesional de los egresados encuestados

B Recien egresado 2%

2%

B Menos de 1 afio 8%

H 2-3 afios
53%

Méas de 5 afios

M 4-5 afios

Fuente: Elaboracion propia con datos de entrevista

La Tabla 2 muestra las certificaciones obtenidas por los Norma IS0, la obtuvieron 5 egresados. En el caso del
participantes. La certificacion CSWA/CSWP/CSWE, software de Inventor para disefio mecanico, otorgada
otorgada por Dassault Systémes para el software de por Autodesk la poseen 3. Las restantes, solo un
SOLIDWORKS y, la Lean Six Sigma la han obtenido la egresado la ha logrado.

misma cantidad de ingenieros. La relacionada con la
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Tabla 2. Certificaciones que poseen los participantes.

Certificaciones #
estudiantes
CSWA/CSWP/CSWE 6
LEAN SIX Sigma 6
Norma ISO S
Autodesk Certified Profesional in Inventor for Mechanical 3
Design
Core tolos 2
Otras 2
GD&T (Dimensiones y tolerancias Geométricas enfoque 1
ASME)
Certified Manufacturing Engineer (CMfgE) 1
Certified Quality Engineer (CQE) 1
SCRUM 1
Ninguna 39
Total de certificaciones 67

Fuente: Elaboracion propia con datos de entrevista

Al cuestionar a los egresados sobre los beneficios que
perciben al contar con alguna certificacion profesional,
se comprobd que el principal beneficio segun el 40%
indicd que el ascenso laboral, en segundo lugar, el
incremento salarial con 35% de las respuestas, solo un

_—
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25% indic6 la estabilidad laboral. Lo anterior revela la
alta percepcion acerca de los beneficios competitivos
personales y laborales de poseer certificaciones, que
validen sus capacidades y habilidades para insertarse
en el mercado actual. (Tabla 3)
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Tabla 3. Beneficios al obtener certificaciones profesionales

Benéficos de las certificaciones Porcentaje
profesionales
Asenso laboral 40 %
Incremento salarial 35%
Estabilidad laboral 25%

Fuente: Elaboracion propia con datos de entrevista

La figura 2, indica la relacion entre las certificaciones y certificaciones y la pérdida de trabajo mientras que el
la pérdida de oportunidad laboral y/o ascenso. Se 13% no han tenido experiencia de oportunidad laboral
puede observar que la mayoria de los encuestados, un 0 ascenso y el 30% comentaron que no aplica.

57%, aseguran que existe relacion entre las

Figura 2. Representacion porcentual de pérdida de oportunidad laboral y/o ascenso a causa de no contar con una
certificacion profesional.

30%
57%

13%
W Si H No HN/A

Fuente: Elaboracion propia con datos de entrevista

Existen diferentes factores que impiden la obtencién de para la institucién, en cuanto a la realizacion de
certificaciones. Se constato que el principal motivo fue vinculaciones y convenios empresariales para mitigar
la falta de recursos monetarios con 35 % de los este problema.

encuestados, lo que resulta ser un area de oportunidad
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Otras causales se relacionaron con la falta de tiempo su utilidad lo sefald el 5%. Ninguno de los encuestados
indicado por un 20%, el desconocimiento hacia las manifestd que la causa fue considerar las
instituciones que ofertan las certificaciones, asi como certificaciones profesionales innecesarias.

Tabla 4. Factores influyentes para la no obtencién de certificaciones.

Factores Porcentaje
Falta de recursos 35%
Falta de tiempo 20%
Desconocimiento de utilidad y lugar 45%
100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de entrevista

Opiniones de estudiantes (Figura 3), el 65% indicé que no cuenta con alguna,
mientras que el restante 37% posee al menos una
certificacion. Este bajo porcentaje resulta un area de
oportunidad para incrementar el nivel de egresados de
esta carrera que cumplan con este requisito.

Una de las interrogantes mas cruciales de la
investigacion fue conocer la situacion de los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Mecdnica y
Administracion, que cuentan con alguna certificacion

Figura 3. Representacion porcentual de encuestados con certificacion profesional.

35% H Si

H No
65%

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta
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El 63% de los estudiantes encuestados estuvieron
totalmente de acuerdo en que las certificaciones
profesionales juegan un papel importante para
especializarse como Ingeniero Mecanico
Administrador. Un 27% esta de acuerdo en que existe
una relacion entre las certificaciones y las

especializaciones, pero al 2% de los participantes les
parecié indiferente la relacion entre estos dos
aspectos. El 8% estuvo en “total desacuerdo” en que
las certificaciones son de ayuda para especializarse.
(Figura 4)

Figura 4. Criterios sobre la relacion entre certificaciones profesionales y la especializacion de un Ingeniero Mecanico
Administrador

2%

27%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

63%

Indiferente

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta

La Figura 5 muestra que un 59% de los encuestados
estan “totalmente de acuerdo” con el impacto positivo
de una certificacion profesional en el campo laboral, un
28 “de acuerdo”, mientras que un 3% estuvieron “en

_—
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”

desacuerdo” y el 10% en “totalmente en desacuerdo
con la importancia de la obtencion de una certificacion
profesional para el campo laboral.
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Figura 5. Opiniones sobre la importancia de una certificacion laboral para la insercién laboral
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta

La Figura 6 destaca las percepciones de los estudiantes 2% en “desacuerdo” y el 8% en “total desacuerdo”.
acerca de la influencia de las certificaciones para Este hecho indica que no todos estan conscientes de la
aspirar a un puesto deseado. El 65% esta “totalmente implicacion de las certificaciones en su futuro laboral.

de acuerdo” con esta relacion, el 25% “de acuerdo”, el

Figura 6. Percepcién acerca de las ventajas de las certificaciones para aspirar a un puesto de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta
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Conclusiones

Las certificaciones permiten un aumento en la
empleabilidad, ya que muchos empleadores valoran
mas una certificacion técnica practica que un
certificado académico puesto que es la manera de
garantizar que el egresado cuente con una preparacion
acorde a las exigencias actuales. A su vez, favorecen la
conexion de la universidad con el entorno, pues las
certificaciones alinean el perfil del egresado con las
necesidades reales de la industria y de los demads
sectores de la economia.

Ademas, fomentan las iniciativas, la innovacion y la
autogestion pues al obtener una certificacion adicional
al plan de estudios los estudiantes muestran mayor
compromiso, proactividad y ganas de aprender y crear
nuevas modalidades para el desarrollo de sus
competencias profesionales.

Los resultados de esta investigacion demuestran el
papel fundamental que juegan las certificaciones
profesionales en el campo laboral en general y en el
caso particular de los estudiantes y egresados de la
carrera IMA.

Las certificaciones no solo validan los conocimientos y
habilidades  adquiridas  durante la  formacion
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