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Resumen

A partir de un nimero de antecedentes cuyas fuentes son la indagacion cientifica y la experiencia
de la autora se presenta este trabajo dirigido a resolverla siguiente interrogante ;Como contribuir
a la ensefianza del vocabulario Inglés especializado en comercio en los institutos politécnicos de
economia y servicios? El objetivo es lograr en los estudiantes de la especialidad comercio en estos
institutos una expresion oral en lengua inglesa que permita la comunicacion en el marco de la
actividad laboral, asi como en situaciones comunicativas reales, todo a través de una metodologia
que contribuya a la ensefianza del vocabulario inglés especializado. Se abordan los fundamentos
tedricos que sustentan el estudio de este tipo de vocabulario. Es un articulo de revision teérica que
ha implicado el uso de métodos tedricos del conocimiento esencialmente.
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Abstract

With a number of antecedents found with a combination of scientific research and the experience
of the authoress, this paper aims at solving the scientific problem of how to contribute to the
teaching of the specialized English vocabulary for commerce in the politechnical institutes of
economy and services. The objective is to make students achieve a level of oral expression in
English which allows them to communicate in the framework of their working activity as well as
in other real communicative situations; all this through a methodology to teach the specialized
English vocabulary. The paper also deals with the theoretical foundations for this type of
vocabulary and with the structure and rationale of its methodology.

Keywords: Specialized English vocabulary, vocabulary teaching, vocabulary for commerce,
methodology.

Retomar

A partir de uma série de antecedentes cujas fontes sdo a investigacdo cientifica e a experiéncia do
autor, este trabalho é apresentado com o objetivo de resolver a seguinte questdo: Como contribuir
para 0 ensino de vocabulario especializado de inglés no comércio em institutos politécnicos de
economia e servi¢os? O objetivo é

conseguir nos alunos da especialidade comércio destes institutos uma expressao oral em inglés que
permita a comunicagdo no ambito da atividade laboral, bem como em situagGes comunicativas
reais, tudo através de uma metodologia que contribua para o ensino de vocabulério inglés
especializado . Sdo abordados os fundamentos tedricos que sustentam o estudo desse tipo de
vocabulério. E um artigo de revisdo tedrica que envolveu essencialmente a utilizacdo de métodos
tedricos de conhecimento.

Palavras-chave: Vocabulario especializado em inglés, ensino de vocabulario, vocabulario para
comércio.

Introduccion

El inglés es una lengua cuyo aprendizaje es de gran importancia, ya que se considera el idioma mas
internacional en todo el mundo. Esta caracteristica se debe a la expansion territorial de la nacion
britanica en los siglos XVII y XIX y mas tarde la de Estados Unidos de América en el siglo XX;
asi mismo, después de la Revolucion Industrial, el desarrollo vertiginoso de la tecnologia y los
adelantos cientifico técnicos han dado paso a nuevas épocas en la historia del desarrollo humano
y ha traido consigo la introduccién de términos provenientes del inglés, lo que hace que el acceso
a la bibliografia cientifica y los intercambios a nivel de eventos y transacciones internacionales
esté condicionado por un uso expandido de este idioma. Ademas, Cuba mantiene relaciones de
colaboracion y solidaridad con multiples pueblos cuya lengua oficial es el inglés, forma parte de la
politica de apertura al mundo y a la nueva era donde el conocimiento y la informacion son
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elementos claves de supervivencia y desarrollo actual teniendo en cuenta que la cuestion de la
produccion, transmision y difusion de la informacion se consideran un recurso de poder.

Una mirada al caracter social de la lengua, subraya su funcion de satisfacer la necesidad de
comunicacion en la sociedad, debido a esto, la lengua se desarrolla junto con la comunidad que la
habla, teniendo en cuenta que el idioma es y ha sido desde los tiempos remotos uno de los mas
preciados instrumentos del hombre aunque su estudio sistematico y cientifico se fundamenta a
partir del siglo pasado no podemos creer que su forma actual es definitiva cuando se sabe, por el
contrario, evoluciona progresivamente.

Teniendo en cuenta la importancia del inglés como lengua existente en el mundo actual, como
medio de comunicacion social entre los paises y como asignatura que se imparte en los centros
educacionales de Cuba, incluyendo desde la Educacidn Primaria hasta la universidad se debe hacer
énfasis en su aprendizaje con mayor calidad y eficiencia.

El Inglés con fines especificos, que se desarrolla en los institutos politécnicos de economia y
servicios en Cuba, aspira a consolidar el sistema de la lengua inglesa en los niveles fonoldgicos,
Iéxico y sintactico y desarrollar las funciones comunicativas propuestas para el desarrollo de las
cuatro habilidades verbales en el nivel bésico inicial (Mined, s. f.). Su objetivo fundamental es
lograr en los estudiantes una expresion oral que permita la comunicacion en lengua inglesa en el
marco de la actividad laboral, asi como en situaciones comunicativas reales a este nivel. El sistema
de habilidades consiste en aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones comunicativas
diversas, interactuando coherentemente de forma oral dialogada con un nivel basico de
independencia sobre temas relacionado con la especialidad que estudian. Ademas, deben extraer
informacion de textos orales y escritos sencillos con vocabulario relacionado con temas de la
especialidad y consolidar estrategias de aprendizaje conducentes al desarrollo ulterior de la
independencia cognoscitiva en idioma Inglés.

Si se parte de la consideracion de que un buen aprendizaje apunta a expandir constantemente el
conocimiento, puede pensarse que el vocabulario constituye el elemento primario del que depende
este proceso ya que este garantiza el orden material sobre el que se construyen los mecanismos de
la comunicacion que hacen comunes las ideas o pensamientos. Por lo tanto, de su amplitud o
precision dependera, sin duda, el grado de efectividad que se alcance en la transmision, hasta lograr
el poder comunicativo requerido en la comunicacion académica, lo que se hace posible mediante
la integracion de terminologias cada vez mas especializadas (Seowon, 2004).

Muchos cursos de segundos idiomas en el pasado acentuaban que la gramatica y el vocabulario
eran introducidos para ensefiar y complementar estructuras gramaticales especificas. Sin embargo,
el enfasis en la competencia comunicativa cambio el enfoque hacia la instruccion del vocabulario
(Krashen & Terrel, 1983) enfatizan que el vocabulario es esencial para la comunicacion.

El conocimiento del Iéxico se puede ensefiar de diferentes maneras, pero no siempre los profesores
y maestros coinciden en qué significa este conocimiento: ¢Proveer una definicion? ¢Usarlo en
oraciones? ¢ ldentificar los usos incorrectos? ¢Conocer las connotaciones? ¢Conocer multiples
significados para una palabra? ¢Pronunciar las palabras correctamente? ;Todas las opciones
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anteriores? ¢Qué es el vocabulario técnico? ¢En que difiere del vocabulario neutral? ;Como
ensefiarlo de manera efectiva? (Polo, 2019); (Serra-Alegre, Veyrat, & Rodriguez, 2010)

En los resultados de las indagaciones empiricas y la experiencia de los autores del articulo se
manifiesta que las respuestas a las interrogantes anteriores no se encuentran ni esbozadas en los
programas de la disciplina Inglés en los institutos politécnicos de economia y servicios en Cuba.
Las orientaciones metodologicas no explicitan el tratamiento del 1éxico y existen contradicciones
entre los objetivos y el sistema de actividades; lo orientado y su puesta en practica priorizan las
funciones comunicativas, y el Iéxico se ofrece en forma de glosarios por areas de desempefio en
las especialidades que se estudian en estos institutos. Se revisaron repositorios de Universidad de
Matanzas, Universidad de La Habana, Universidad de Ciencias Pedagogicas “Enrique José
Varona” y la Universidad de Oriente buscando trabajos que tratasen el uso del vocabulario Inglés
especializado, especificamente en comercio y no se obtuvieron resultados que satisfagan esta
necesidad.

Esta es una investigacion de formacion académica de la autora Alonso Gonzalez, asesorada por el
doctor Alberto Zayas Tamayo.

La base metodoldgica general del proceso investigativo la constituye el método dialéctico
materialista que propicia la contextualizacion historico-especial del objeto de estudio, su
concepcion como un sistema (el todo y sus partes) en relaciones multiples y dindmicas. La
metodologia investigativa enunciada permite concebir el objeto en cambios constantes y facilita la
aplicacion sistémica de los métodos investigativos independientemente de su naturaleza, asi como
la obtencion de los datos necesarios y su ordenamiento, analisis e interpretacion (Chavez, 2001).

También se emplearon de forma interrelacionada métodos cuantitativos y cualitativos (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Desarrollo

Con este trabajo la autora pretende resolver un problema a partir de una contradiccion fundamental
que es lo planteado en el programa de comercio de los institutos politécnicos de economia y
servicios, es decir lo que se quiere lograr es consolidar el sistema de la lengua inglesa en lo
fonoldgico, 1éxico y sintactico y desarrollar funciones comunicativas propuestas para el desarrollo
de habilidades verbales en el nivel basico inicial pero a partir de la carencia de procedimientos
existentes para la ensefianza lexical, ademas de existir contradicciones entre los objetivos,
contenidos y el sistema de habilidades para este componente. Para ello se determinan los
fundamentos tedricos que sustentan el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Inglés en
los institutos politécnicos de economia y servicios y se caracteriza el estado actual de la ensefianza
del inglés especializado en comercio especificamente en el Instituto Politécnico de Economia y
Servicios “Victoria de Viet Nam”.

El razonamiento constituye una caracteristica propia y distintiva del género humano, por eso
filosofar es inherente al hombre, ya que aparece desde que este intentd explicarse racionalmente el
mundo. La filosofia es la actividad mas especificamente humana, es la base de la concepcion del
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mundo, es su componente esencial, por esta razon no ha podido escapar de ella la reflexion en torno
al hombre y a la educacion incluida de una u otra forma en la mitologia. Todos los grandes fildsofos
directa o indirectamente han abordado la realidad educativa, muchos de ellos fueron maestros y
fundadores de escuelas. Entre los méas destacados en la antigliedad se identifica a Socrates, Platén,
Aristoteles; en América Latina Andrés Bello, Simon Rodriguez o José Vasconcelos; en Cuba, Félix
Varela y José de la Luz y Caballero, entre los mas significativos.

Estas figuras han aportado paginas que contienen problemas educativos que aun preocupan en la
actualidad. La educacion es un fendmeno social complejo que garantiza la continuidad del
desarrollo social y de la propia existencia humana. El sociélogo francés Emile Durkheim (1858-
1917), sentd las bases para las reflexiones en relacion a la necesidad de las Ciencias de la
Educacién. Su funcién principal consiste en conocer, en aprender lo que existe. Esta basada en
conceptos, tales como: fenémeno y hecho educativo, acto y funciones educativas, teoria, leyes y
principios, factores determinantes, entre otros.

En el siglo XX, los pensadores y educadores cubanos, siguiendo la herencia ilustrada, el
pensamiento martiano y bajo la influencia principalmente del positivismo como escuela filosofica,
confiaron en la educacion y la ciencia como via para transformar la sociedad. Se propusieron
modificar todo el sistema de ensefianza, los métodos y practicas educativas y esto los llevo a
profundizar en los problemas de la formacién del hombre.

Las obras de Enrique José Varona (1849-1933), Alfredo Miguel Aguayo (1866-1948) y otros
destacados educadores fundamentan modelos pedagdgicos con sélidos fundamentos filosoficos y
didacticos en correspondencia con las necesidades de Cuba y la formacion de técnicos (Chavez J.
A., Bosquejo histdrico de la sideas educativas en Cuba, 1996); (Ponce, 2005). Las investigaciones
realizadas por un grupo de especialistas cubanos del Instituto Central de Ciencias Pedagogicas
(ICCP), aportan una concepcidn integral de las Ciencias de la Educacion. Reconocen la necesidad
del estudio multidisciplinario del fendmeno educativo, por su complejidad, en su dimension
macrosocial pero en sucesivas aproximaciones en sus campos de accion (Lépez, et al., 2000).

La Filosofia de la Educacion debe comprender todos los problemas que atafien a la formacion del
hombre en tanto finalidad, proceso, accion, medio y resultados, la misma se debe interrogar sobre
el papel de la educacion y sus posibilidades, limites y fines en dependencia de las exigencias
sociales. Una educacion de calidad requiere de un paradigma en el que se inserten las decisiones,
estrategias y mecanismos que garanticen los logros educativos previstos con una evaluacion y
retroalimentacion permanentes.

El acto educativo lo fundamentan y lo auxilian numerosas ciencias, pero se impone resaltar que en
toda teoria educativa debe existir una unidad de pensamiento que dé coherencia a las diferentes
respuestas a las interrogantes planteadas. Ese importante papel lo desempefia, en todo este
complejo proceso, la filosofia de la educacion, que ofrece la brujula orientadora, la guia teorica
necesaria para no perder el rumbo en el misterioso drama de ensefiar y aprender (Chavez J. , 1995,

pag. 14)
Esta comprendido en la calidad educacional, el modo en que el maestro resuelve sus propios
problemas técnicos de forma sistematica, la aplicacion de la investigacion educativa, de manera tal
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que fundamente la necesidad de la renovacién curricular sobre bases cientificas. La renovacion
curricular se considera como una de las vias para mejorar la calidad, pero hay que tener en cuenta
las bases para su instrumentacion, esto lo permite un diagndstico certero y profundo.

Con el Triunfo Revolucionario y la Nacionalizacion de la Educacion, se produce un vuelco en la
Educacién Teécnica y Profesional. Esta ensefianza esta dirigida a los estudiantes que aspiran a
recibir una formacion en carreras profesionales de grado medio en el tercer ciclo de la Educacién
General Basica, en la modalidad de talleres exploratorios y en la Educacion Diversificada, como
especialidades técnicas.

El estudiante, en forma paralela a la formacion tecnoldgica, recibe formacién humanistica, de
manera que, al terminar sus estudios de secundaria, el joven puede incorporarse al campo de trabajo
y/o continuar estudios de nivel superior, con dos titulos que lo acreditan como: Técnico en el Nivel
Medio en la Especialidad y Bachiller en Ensefianza Media. Esta ensefianza es un subsistema del
Sistema Educativo Formal y tiene como objetivo preparar la fuerza de trabajo calificada de nivel
medio que el pais requiere para el desarrollo de sus planes econémicos y sociales.

Entre los afios 1976 al 1980 dentro del proceso de Perfeccionamiento de la Educacion, se trabajé
arduamente en la proyeccion de la Educacion Técnica y Profesional. En relacion con las matriculas,
el pronostico de capacidades en el pais, la creacion de nuevos centros, asi como en las
especialidades de estudio. Especial atencion se le brind6 a la elaboracion de documentos rectores
para esta ensefianza, sobre todo en el campo metodoldgico. Otro cambio importante, ha sido la
definicidn por docentes y especialistas seleccionados de distintas instituciones, de las habilidades
y capacidades rectoras por especialidad, por afios de estudio dentro de la especialidad y
posteriormente por asignaturas, como condicion para alcanzar en un futuro la formacién mas
competente del estudiante. Para ello también se requiri6 de la preparacion de los maestros, asi como
del intercambio de los propios directores de centros. Ya en el inicio de este siglo XXI, la
trascendental Revolucion Educacional que se lleva a cabo, los cambios en la economia cubana, la
creacion y ampliacion de especialidades y el sistematico perfeccionamiento del propio Proceso
Pedagogico Profesional, han potenciado un incremento sistematico de estudiantes en estas
instituciones. Entre las asignaturas que se imparten actualmente se encuentra el inglés como lengua
extranjera. La misma constituye de gran importancia en el marco de la comunicacion a la hora de
intercambiar informacion en el espacio de la actividad laboral, la cual deben establecer los
estudiantes con los clientes para prestar un mejor servicio.

A traves de los siglos, las lenguas se han enriquecido con la adquisicion de palabras nuevas
resultantes de los inevitables contactos culturales, de las conquistas y/o colonizaciones de
territorios y las guerras por el poder. Incluso dentro de una misma lengua - sin recurrir a tales
intercambios — surgen palabras nuevas debido a los descubrimientos cientificos realizados, a la
aparicion de nuevas configuraciones de la experiencia humana en la esfera del arte, el surgimiento
de instituciones politicas y sociales, a la creacion de nuevos métodos en el comercio, al avance
industrial, asi como cualquier otro evento que traiga aparejado el desarrollo de la humanidad. No
constituye una excepcién el caso de la Lengua Inglesa. Al hablar del desarrollo de la misma, se
toman como referencia las condiciones historicas concretas en las en las que han vivido los ingleses
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a traves de varios periodos, en los cuales el vocabulario, ha gozado de una constante absorcion de
términos debido a la necesidad social de palabras que aporten valores sistematicos nuevos.

El analisis del desarrollo terminolégico de la lengua inglesa resultaria un aspecto interesante, que
puede ofrecer una perspectiva valiosa para los estudios contemporaneos de esta lengua y también
promover un sentido de identidad con la misma, lo que ayudaria a responder cualquier fendmeno
que pudiera manifestarse en su estado actual. Comprender y usar el 1éxico de una lengua es
inseparable de comprender y utilizar los modelos mentales y culturales de esa lengua. Toda cultura
es un entramado simbodlico formado por redes interconectadas de modelos culturales. La
competencia léxica es la plasmacion linglistica mas duradera y evidente de estos modelos.

De acuerdo con (Dubsky et al., 1980):

existen tres formaciones funcionales estilisticas principales: la convencional o coloquial, la
profesional o de trabajo y la artistica. Entre las distintas posturas acerca del aprendizaje del
significado de las palabras se puede destacar que la apropiacién del l1éxico depende también
del contexto social del hablante ya que la instruccion Iéxica es necesaria, aun en etapas
avanzadas de los estudios, a fin de:

a) facilitar la incorporacion de nuevos significados especificos para términos ya conocidos.

b) posibilitar una efectiva incorporacion de nuevos términos a través de su integracion en
esquemas léxico-conceptuales. (p. 10).

Desarrollar una propuesta basada en estrategias multiples en marcos comunicativos implica
trabajar mediante un entrenamiento gradual, sistematico y reflexivo, que contemple el nivel
madurativo y de conocimientos previos de los estudiantes.

o ¢l aprendizaje gradual deriva de la consideracion de que la incorporacién de vocabulario,
ya sea incidental o mediante instruccion, siempre constituye un proceso progresivo, puesto
que el estudiante incorpora el Iéxico a medida que va comprendiendo su uso en distintos
contextos de uso. El aprendizaje léxico es un proceso. Es decir, no se aprende de una vez
todo el potencial significativo de las palabras ni, menos aln, se accede simultaneamente a
todas las palabras relativas a una esfera de actividad o a un &mbito disciplinar.

e el aprendizaje sistematico se apoya en el efecto frecuencia, el cual, al familiarizar al alumno
con el léxico, favorece su incorporacion.

e ¢l aprendizaje reflexivo tiene en cuenta, que los términos no deben estudiarse mediante
listas descontextualizadas, sino que su incorporacion debe apoyarse mediante distintas
estrategias.

Por ultimo, la incorporacion de estrategias solo se hace efectiva a través de una ejercitacion
abundante y variada, que permite ver las multiples posibilidades de uso de las palabras (Fiol et al.,
2017).

En sintesis, el fin Gltimo de la ensefianza no es entrenar a los estudiantes en la repeticion
memoristica de términos y teorias, sino formarlos para que lleguen a ser lectores criticos,
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comunicadores eficaces en los diferentes ambitos de exposicion en que se presenten, e individuos
capaces de aceptar, rechazar, ampliar, transmitir, generar conocimientos y proponer alternativas en
las distintas areas del trabajo a las que se dediquen (Fiol & Aguilera, 2019).

Algunos supuestos basicos
Los supuestos sobre los que se asienta la ensefianza léxica son los siguientes:

1) La posibilidad de crecimiento del 1éxico es continua y potencialmente infinita. Por otra
parte, su incorporacion se produce tanto incidentalmente como mediante instruccion;

2) La ampliacion del vocabulario serd una consecuencia logica de un trabajo integral
desplegado con el léxico.

3) Se reconoce una fuerte interrelacion entre léxico y comprension, y una estrecha
dependencia de ambos respecto del conocimiento de mundo, por lo que el aprendizaje del
Iéxico, sobre todo cuando es especifico, depende del conocimiento de la organizacion
conceptual en la que los términos se incluyen.

4) Existen grados de dominio léxico, de los cuales destacamos, principalmente, el de manejo
instrumental, que es el soporte de la funcion comunicativa, y el de dominio cognitivo,
relacionado con la funcidn representativa;

5) Solo es posible encontrar sentido al Iéxico dentro de un texto o discurso. El sentido lo aporta
el hablante a través de su competencia Iéxica, la que "ubicamos" en el lexicdn mental.

6) La instruccion lexical es necesaria, aun en etapas avanzadas de los estudios, a fin de:

a) Facilitar la incorporacion de nuevos significados especificos para términos ya
conocidos, y b) posibilitar una efectiva incorporacién de nuevos términos a través de su
integracion en esquemas Iéxico-conceptuales.

El desarrollo actual de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y las opciones que
brinda particularmente el aprendizaje movil, debe ser un aspecto que tomen en cuenta los
profesores para enriquecer sus estrategias de ensefianza en lo relativo al Inglés, aplicando enfoques
multidisciplinares que propicien el uso de herramientas disponibles on-line, como cursos,
vocabularios tematicos, etc, lo cual permite profundizar, consolidar y ampliar el trabajo que se
realiza desde la institucion educativa (250 Términos para hablar de habilidades profesionales en
inglés, 2020); (English Course jTodo lo que necesitas del inglés en una app!, 2020); (Listas de
vocabulario inglés por temas, 2020).

El estudiante, por lo general, se muestra motivado hacia estas opciones que ademas estimula la
adquisicion autogestionada del aprendizaje, formas que les seran Util en su desempefio profesional
una vez egresados para su actualizacion constante en el manejo del vocabulario especializado.
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Conclusiones

Es de gran significacion el aprendizaje del vocabulario Inglés aplicado al comercio en los procesos
de formacidn en los Institutos Politécnicos de Economia y Servicios para el buen desempefio de
sus profesionales que egresan y se emplean, por ejemplo, en el turismo por lo que implica el buen
uso del idioma inglés para mejorar la calidad de los servicios en ese sector.

El enriquecimiento del vocabulario es una condicion esencial para favorecer la comunicacion del
idioma desde todos los puntos de vista. En tal sentido la ensefianza del Inglés debe estar
intencionada al logro de este proposito. El aprendizaje del vocabulario debe ser considerado una
via para el mejoramiento de la comunicacion diaria no solo en el marco del desempefio profesional
y social.

El tratamiento interdisciplinar en la ensefianza del Inglés con fines profesionales y especialmente
el vocabulario garantiza aprendizajes con mayor solidez y significatividad, elemento que debe ser
asumido en los Institutos Politécnicos de Economia y Servicios.
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